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 معرفی کارگاه آموزشی -1
 کارگاه آموزشیي تفصیلی و برنامه شناسنامه -1-1

محلی و نهادهاي مدیریتی در  يســازي در جامعه، با هدف انتقال تجارب و ظرفیت»بازآفرینی شــهري پایدار«ي دو روزه کارگاه
، در شهر جیرفت و در محل  94اسفند ماه  ام 25و  24هاي فرسوده و ناکارآمد شهري؛ در روزهاي راستاي بازآفرینی پایدار بافت

شهید مداحی    سان          سالن اجتماعات  شنا ضور جمعی از مدیران و کار سلامی جنوب کرمان، با ح شاد ا پور اداره کل فرهنگ و ار
 دانشجویان و اعضاي سازمان نظام مهندسی برگزار گردید. ،اجرایی هايارگان

 

 ي تفصیلی کارگاهبرنامه:  1جدول 

 ارائه دهنده محور / موضوع روز

 یکم

 اندازي دفاتر تسهیلگريالزامات و ملاحظات راه
 و نگاهی به اقدامات سازمان نوسازي شهر تهران

 محمد احمدي

 میثم عطارزاده شناسی دفاتر خدمات نوسازي تهرانسازمانی و آسیب ساختار
 تیم تسهیلگري کارگاه مشارکتی (مباحثه و تبادل نظر)

 دوم

 میثم عطارزاده ي محلیهاي نوین شهرسازي و مدیریت شهري در توسعهرهیافت
 مهدي میرمعینی طراحی شهري در عمل

 میثم عطارزاده -احمدي  محمد ي شهري پایدارآوري و توسعهتاب
 تیم تسهیلگري کارگاه مشارکتی روز دوم

 محمد احمدي -معصومه بهرامی  تجارب دفاتر خدمات نوسازي شهر تهران (حین کارگاه)
 
 محورهاي کارگاه آموزشی -1-2

ین و دانشجویان) از   مندان محلی (متخصص  حرفهي اجرایی مدیریت شهري و  سازي در بدنه با هدف ظرفیت این کارگاه آموزشی 
 هاي اجرایی و آکادمیک در سه محور زیر برگزار گردید.آموختهطریق انتقال تجربیات و درس

 محورهاي کارگاه آموزشی:  2جدول 
 مخاطبین محور ردیف

1 
 ي محلی شهر تهرانبررسی تجارب دفاتر خدمات نوسازي و توسعه

 گرياندازي دفاتر محلی تسهیلو الزامات و ملاحظات راه
و  ارشد مدیران

 کارشناسان

2 
 ي محلیهاي نوین شهرسازي و مدیریت شهري در توسعهرهیافت

 رسمیهاي غیرگاههاي فرسوده و سکونتبا تأکید ویژه بر بازآفرینی پایدار بافت
و  کارشناسان

 مندانحرفه

3 
 پذیريهاي نوین مدیریت بحران و کاهش ریسکرهیافت

 منظور مقابله با بلایا و مخاطرات طبیعی و انسانیبه
ها و نهادهاي دانشگاه

 آموزش عالی
 

ست که   شنهادي  طور مجزا براي گروه مخاطبین به هر محورلازم به ذکر ا شده بود؛ لیکن پی ندي  ممنظور بهرهبه در نظر گرفته 
 صورت گرفت. ي مذکورگانههاي سهتر؛ ادغام گروهتري از مخاطبین و اثر بخشی گستردهطیف گسترده
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 ي آموزشیتیم تسهیلگري دوره -1-3
 محمد احمدي لیوانیو نام خانوادگی:  نام

 

 ارشدیکارشناسآخرین مدرك تحصیلی: 
 ریزي شهريبرنامه -شهرسازي رشته تحصیلی: 

 شهرداري تهران 15ي منطقه (عج)ي ولیعصرمحله مدیر دفتر خدمات نوسازيسمت: 
 مدیریت بحران و پدافند غیرعامل –هاي فرسوده نوسازي بافتتسهیلگري : خصصت

 

 میثم عطارزادهو نام خانوادگی:  نام

 

 ارشدیکارشناسآخرین مدرك تحصیلی: 
 ریزي شهريبرنامه -شهرسازي رشته تحصیلی: 

 ریز شهري؛ مهندسین مشاور شارستان شهرساز و برنامهسمت: 
 اطلاعات شهري سازيمدلتخصص: 

 

 مهدي میرمعینیو نام خانوادگی:  نام

 

 ارشدیکارشناسآخرین مدرك تحصیلی: 
 ریزي شهريبرنامه -شهرسازي رشته تحصیلی: 

 ریز شهري؛ مهندسین مشاور شارستان شهرساز و برنامهسمت: 
 برندسازي شهريتخصص: 

 

 معصومه بهرامیو نام خانوادگی:  نام

 

 ارشدیکارشناسك تحصیلی: آخرین مدر
 ریزي رفاه اجتماعیبرنامهرشته تحصیلی: 

 ریزي رفاه نوین اجتماعی)(برنامهبرنا  NGOعضو هیئت مدیره سمت: 
 ي محلیتوسعهتسهیلگر  -فقر، نابرابري  ،شناسی توسعهجامعه: تخصص

 

 آمنه میرزاییو نام خانوادگی:  نام

 

 ارشدیکارشناسآخرین مدرك تحصیلی: 
 گردشگريریزي برنامهرشته تحصیلی: 

 ریزي رفاه نوین اجتماعی)(برنامهبرنا  NGOعضو هیئت مدیره سمت: 
 تسهیلگر توسعه محلی: تخصص

 

 نرگس محرابیانو نام خانوادگی:  نام

 

 ارشدیکارشناسآخرین مدرك تحصیلی: 
 ايریزي شهري و منطقهطراحی و برنامهرشته تحصیلی: 

 ریزي رفاه نوین اجتماعی)(برنامهبرنا  NGOعضو هیئت مدیره سمت: 
 ي شهريتوسعه تسهیلگرتخصص: 
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 هاي مخاطبگروه -1-4
شد    همان شاره  سان نهادهاي             این دورهطور که ا شنا شد و کار سه طیف از مخاطبان یعنی مدیران ار سب با  شی متنا ي آموز

ست  ش   د شهري (اداره راه و  شهرداري جیرفت)، حرفه   اندرکار مدیریت  سازي و  سی) و      هر سازمان نظام مهند ضاي  مندان (اع
شگاهی) برنامه         ضاي جهاد دان شجویان و اع شگاه، دان ساتید دان شگاهیان (ا شد. بدنه دان شهري جنوب کرمان و  ریزي  ي مدیریت 

یریت و نظارت فرایند ویژه شـــهر جیرفت از حیث منابع و نیروي انســـانی متخصـــص ظرفیت لازم را جهت پذیرش نقش مدبه
ــکل  ــجام و یکپارچگی لازم براي ش ــت. با این وجود انس ــهري داراس ــیج ظرفیتبازآفرینی ش   ها کمیگیري مدیریت واحد و بس

صت ادغام گروه   رنگ به نظر میکم سید. از این رو از فر شریح ر   عنوان یکی ازبه» سازي شبکه «مفهوم  هاي مخاطبین به نفع ت
 بهره گرفته شد. ه مدیریت یکپارچ الزامات

 کننده در کارگاه به شرح جدول زیر است:لیست افراد شرکت
 ارگان و اداره نام و نام خانوادگی ردیف ارگان و اداره نام و نام خانوادگی ردیف

  پورمهشید امیرانی 2 شهرداري فرهاد سعیدي 1

 محمدعلی کردساردویی 4  ابراهیم قلندرنژاد 3
ري دبیر ستاد بازآفرینی شه

 پایدار شهرستان جیرفت
  مریم عارفی 6  صغري ملایی 5
 شهرداري االله مسلمیروح 8 بنیاد مسکن مسلم محمودي 7
  محمدجواد شکفته 10  الیاس آمیغ 9
 دانشجو وحید امیري 12 شهرداري محمد رضانژاد 11
  صدیقه عارفی 14 ايفنی حرفه الدینیشمس 13
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 پریسا افشارمنش 37
کل راه و اداره 

 شهرسازي
 اداره کل راه و شهرسازي جابر سعیدي 38

 احسان افضلی 39
اداره کل راه و 

 شهرسازي
 اداره کل راه و شهرسازي جلیل فرسادینی 40



 »بازآفرینی شهري پایدار«گزارش مستندسازي کارگاه آموزشی 
   1394اسفند ماه  -جیرفت 

 

4 
 

 ارگان و اداره نام و نام خانوادگی ردیف ارگان و اداره نام و نام خانوادگی ردیف

 پیمان توکلی 41
اداره کل راه و 

 شهرسازي
 اداره کل راه و شهرسازي محسن خوزستانی 42

43 
محمدکاظم 
 کارآموزیان

اداره کل راه و 
 زيشهرسا

 اداره کل راه و شهرسازي نسیبه عمرانی 44

 منصور امیریان 45
اداره کل راه و 

 شهرسازي
 اداره کل راه و شهرسازي عباس سیدي 46

 علی ابراهیمی 47
اداره کل راه و 

 شهرسازي
 اداره کل راه و شهرسازي وحید افشاري 48

 اشکان رجبی 49
اداره کل راه و 

 شهرسازي
 کل راه و شهرسازي اداره مجتبی شاهرخی 50

 حامد طاهري 51
اداره کل راه و 

 شهرسازي
 اداره کل راه و شهرسازي سجاد بیکران 52

 گلاره بهزادي 53
اداره کل راه و 

 شهرسازي
 اداره کل راه و شهرسازي حسین نسیمایی 54

 بتول سعیدي 55
اداره کل راه و 

 شهرسازي
 اداره کل راه و شهرسازي مصطفی روزبیکر 56

 نژادصلح سلطانیم 57
اداره کل راه و 

 شهرسازي
 اداره کل راه و شهرسازي زادهمجتبی مقدس 58

 مسلم سمندري 59
اداره کل راه و 

 شهرسازي
 اداره کل راه و شهرسازي جورمرتضی افشاري 60

 رضا سلیمانی 61
اداره کل راه و 

 شهرسازي
 اداره کل راه و شهرسازي پورحمزه کمالی 62

 لائیمحمدرضا م 63
اداره کل راه و 

 شهرسازي
 اداره کل راه و شهرسازي حسین صادقی 64

 علی شریفی 65
اداره کل راه و 

 شهرسازي
 اداره کل راه و شهرسازي محمدجواد مرادي 66

 ابوذر روزپیکر 67
اداره کل راه و 

 شهرسازي
 اداره کل راه و شهرسازي حمید روزپیکر 68

 اسلام گیلانی 69
اداره کل راه و 

 هرسازيش
 اداره کل راه و شهرسازي مصطفی امیري 70

 یاسر رئیسی 71
اداره کل راه و 

 شهرسازي
 اداره کل راه و شهرسازي محمد کوهستانی 72

 حسن سلیمانی 73
اداره کل راه و 

 شهرسازي
 اداره کل راه و شهرسازي سید الیاس موسوي 74

 فرامرز سالاري 75
اداره کل راه و 

 شهرسازي
 علیاريحسین پور 76

معماري و شهرسازي معاون 
 جیرفت شهرداري
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 ي آموزشگیري موضوع و شیوههاي شکلزمینه -2
 و نیاز سنجی طرح مسئله -2-1

 )1390(شارستان :  دهی بافتهاي ساماني طرحهاي مشورتی در جریان تهیههاي مشارکتی و نشستکارگاه  :1نگاره 

 
مندسازي  دهی و توانطرح سامان«و  »دهی و بهسازي بافت فرسوده شهر جیرفتطرح سامان« 1390-94هاي سالي در فاصله

 ي تصویب رسیده  توسط مهندسین مشاور شارستان تهیه شده و به مرحله        »هاي غیررسمی شهر جیرفت  گاهاجتماعات سکونت 
ذکور آغاز شده و ضرورت پرداختن به مسایل و ملاحظات اجرایی؛      هاي مفاز اجرایی برنامه ي زمانیبرههاست. از این رو در این  

  عنوانبه- هاي مشــارکتیدر جریان کارگاهنمود. هاي حاکم بر بازآفرینی شــهري پایدار را ایجاب میها و انگارهبازخوانی اندیشــه
ست که انعکاس حقیقی نیازها  موارد متعددي مطرح شده ا  ،شارستان   ربرگزار شده توسط مشاو    -ي طرحي بنیادین تهیههسته 

عنوان اسناد   هاي مذکور بهعلاوه بر آن در طرح است.  جیرفت ي شهري اندرکار توسعه آفرینان و نهادهاي دست و انتظارات نقش
اندازي دفاتر راه«و » مندانهاي آموزشی ویژه مدیران و حرفه هدوربرگزاري «چون هاي عملیاتی همپیشنهادها و برنامه فرادست؛  

 خورد.به چشم مینیز » هاي محلهمحلی و خانه
  ي قوتی براي استفاده حضور تعدادي از کارشناسان مشاور شارستان در تیم اجرایی برگزاري کارگاه (مؤسسه هشت سو)، نقطه            

وزشی   ي آممنظور تدوین برنامهآمد. با این حال بهحساب می هاي سیستم شهري جیرفت به   ها از واقعیتاز شناخت ملموس آن 
سب و کارآمد  سان ارگان    ،منا شنا ضوعات و زمینه    هم از نظر کار صوص مو شد و هم پژوهش در خ هاي  هاي مختلف بهره گرفته 
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بشر ملل  ي اسکانویژه منابع و انتشارات برنامهي شهري و بازآفرینی صورت گرفت. به المللی در خصوص توسعه  نوین ملی و بین
  يبا همه گشا بود. راهدر این خصوص بسیار مؤثر و   زي شهر تهران (اداره پژوهش و توسعه)   و نیز سازمان نوسا  متحد (هابیتات) 

سه    سیر در نهایت محورهاي  صل   ي زیر بهگانهاین تفا سرف صلی این دوره عنوان  شی تعیین گردید که دلایل این    هاي ا ي آموز
 گزینش نیز در پی خواهد آمد.

 
 ي آموزشیریزي دورهبرنامه -2-2

سوده   با توجه به رأي م .محور یک صورت گرفته با اداره بافت فر ستاد       يزنی و تبادل نظر  سازي جنوب کرمان و  شهر اداره راه و 
اندازي دفاتر تسهیلگري نوسازي بافت فرسوده؛ یکی  دلیل عزم جدي مدیریت محلی در راهشهرستانی بازآفرینی شهري پایدار؛ به

 ع انتقال تجارب دفاتر خدمات نوسازي بافت فرسوده شهر تهران اختصاص یافت. ي آموزشی به موضواز محورهاي این دوره
 

 

 دفاتر خدمات نوسازي بافت فرسوده
 هاي دفاتر خدمات نوسازي شهر تهرانآموختهبررسی تجارب و درس -

 گريمحلی تسهیلاندازي دفاتر الزامات و ملاحظات راه -

   
شی  با توجه به کارگاه م .دومحور  شته و نیز            هاي آموز سال گذ شر ملل متحد (هابیتات) در  سکان ب سط برنامه ا شده تو برگزار 
سله کارگاه      تجربه نوسازي پایدار  «هاي آموزشی مشترك با هابیتات در خصوص     ي سازمان نوسازي شهر تهران در برگزاري سل

ــهري ــهر تاب »ش ــهر جیرفت کو توجه ویژه به مفاهیم جدیدي چون ش ه از حیث بلایا و مخاطرات  آور؛ و همچنین موقعیت ش
ــیل   ــال(به  طبیعی همچون زلزله و سـ ــوع کاهش خطرپذیري و افزایش     هاي اخیر) در معرض خطر قرار دارد، ویژه در سـ موضـ

 انتخاب گردید. ي آموزشیدورهعنوان یکی دیگر از محورهاي ها بهگاهآوري سکونتتاب
 

 

 ها:گاهآوري سکونتکاهش خطرپذیري و افزایش تاب
 سازي ابنیهاهش خطرپذیري از طریق نوسازي و مقاومک -

 آوري بافتمحور و افزایش ضریب تاب-مدیریت بحران جامعه -

 
منظور برخورد و هاي نوین شـهرسـازي و مدیریت شـهري به   به ضـرورت و اهمیت آگاهی از اصـول و روش   با توجه م .سو محور 

ریزي و طراحی شــهري و بخشــی از کارگاه با محوریت برنامه ،يبا رویدادهاي مختلف شــهر هگیري مناســب در مواجهتصــمیم
سی پارادیم  شد تا نحوه  هاي نوین در این زمینهبرر شهري پایدار در نظر گرفته  ستفاده از این  يها با تأکید بر بازآفرینی  صول   ا ا

 هاي موجود در شهر جیرفت مشخص شود.با توجه به زمینه ویژهبه
 

 

 هري:ریزي و طراحی شبرنامه
 ي پایدارتوسعهمدیریت شهري با محوریت هاي نوین شهرسازي و آشنایی با پارادایم -

 طراحی شهري در عمل -
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 ي آموزشیي معرفی دورهنحوه -3
 رسانیتبلیغات و اطلاع -3-1

ــی با توجه به مخاطبین خاص آن که حرفه ــهري جیرفت بودند با کمک ا انمندان و مدیرمعرفی این دوره آموزشـ هاي رگانشـ
و سازمان نظام مهندسی     ، جهاد دانشگاهی مسئول همانند اداره کل راه و شهرسازي جنوب استان کرمان (اداره بافت فرسوده)      

هاي اجتماعی موجود صورت  جنوب استان کرمان از طریق پوستر، پیامک به اعضاي نظام مهندسی و همچنین تبلیغ در شبکه      
 گرفت. 

 ي آموزشیرسانی دورهتبلیغات و اطلاع  :2نگاره 

  
 »جامعه مهندسین سبزواران«رسانی در گروه تلگرام ب. اطلاع رسانیالف. استند اطلاع
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 ايهاي رسانهبازتاب -3-2
خبر مرکزي کرمان و هایی همچون خبرگزاري جمهوري اسلامی (ایرنا)، خبرگزاري صدا و سیما، برگزاري این کارگاه در رسانه

 بازتاب داشت. نشریه عاقبت جیرفت 

 ي محلی عاقبتانتشار خبر برگزاري کارگاه در نشریه  :3نگاره 

 

 ي برگزاري کارگاهدر حاشیه حبه مدیرکل راه و شهرسازي جنوب کرمان با خبرگزاري ایرنامصا  :4نگاره 
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 آموزشی يرهچگونگی دو -4
ي ي دورهگانه(در قالب محورهاي سه شده در هر دو روز کارگاهمطالب بیان مشروحدر این بخش از گزارش به بررسی تفصیلی و 

شی)  شده بود که در ابتدا    . نحوه برگزاري کارگاه بهشود پرداخته می آموز صورت در نظر گرفته    یرامونپ مطالبیطور کلی بدین 
هاي صورت گرفته،  با هماهنگیتیم تسهیلگري   ارائه شده، با توجه به مطالب و رویکردهاي  در ادامهشود و   ارائهمد نظر موضوع  

شارکتی  شکل  بهبه برگزاري کارگاه  سته   اقدام م ضار خ شد و هم این نماید تا هم مباحث براي ح وجه به با ت که بتوانکننده نبا
 و نتایج بهتري بدست آورد. ي کاربرديبروندادهابه  شهرشان، ها از مسایل و مشکلاتشناخت بیشتر آن

 
 

 و توسعه محلیمحور یکم؛ دفاتر خدمات نوسازي  -4-1
 

 

 اي:اي از سوابق حرفهخلاصه
 تهران 15مدیر دفتر خدمات نوسازي محله ولیعصر، منطقه  -
 رانته 15منطقه ستاد مدیریت بحران  ،"ي ایمنمحله"اي کارگروه منطقهدبیر  -

 تهرانشهراندازي دفاتر تسهیلگري و نگاهی به اقدامات سازمان نوسازي الزامات و ملاحظات راه محمد احمدي لیوانی
 

 و بیان مسئله مقدمه -4-1-1

سهیلگري اندازي دفاتر راهحاکم بر ات حظدر گام اول الزامات و ملا ،در این بخش از کارگاه سی می  ت  نگاهیهمچنین و شود  برر
  يمجموعهدر متأسفانه   تهران. شهر سطح   درخدمات نوسازي فعال  دفاتر تجربیات سازمان نوسازي شهر تهران و نیز     به داریم 

اندازي دفاتر خدمات نوسـازي   به فکر راه شـهرداري تهران و در نهایت  صـورت گرفت بارها آزمون و خطا مدیریت شـهري تهران  
ضر  . افتاد سازي   60حدود درحال حا ستند    شهرداري  يمنطقه 12در دفتر خدمات نو شغول به فعالیت ه سازي      م سازمان نو و 

ست    .ه داردهران راهبري این دفاتر را بر عهدشهر ت  صلی این ا ساز    که چرا جامعه بحث ا سین عمران و ، انشهر  معماران، مهند
سکان   بافت فرسوده  در دهنددهند و اجازه میاجتماعی به خودشان جرأت می  يحوزه کارشناسان     کنند. مداخله غیررسمی و ا
و اند راضی از وضعیت کنونی   هااز آنند، خیلی اهسال به این شیوه زندگی کرد   40-50که  سکونت دارند مردمی  هادر این بافت

ــی. چه چیزي به ما اجازه می ايعده ــ هاآنوارد زندگی  ددهناراض ــی  وبش ــوص ــ هاآنیم، وارد حریم خص ویم و نحوه زندگی بش
شان را  ضاد بین فرزندان و پدر و مادر در تصمیم  ؟ !دهیمیر تغی کردن رایی  در رابطه با دا وجود بیاوریم و حتی جثارت راي بهگیرت

سانیم    ساله  50-40 شان    يها و اندوختهآنزندگی ي سرمایه تنها واقع بهکه در مورد این دارایی که شان تا جایی بر پدر و مادر
ست  صمیم  ،ا ضرورتی ایجا گیري کنیم. ت شویم که هم براي خودما اي به عرصه که ما  کندب میچه  سئولین مدیریت  وارد  ن و م

ست   شهري د  شتر موارد به خصوص در    دکندچار تغییراتی می م زندگی مردم راو هر حوزه بافت فرسوده چالش برانگیز ا که بی
 ه دهیم:بگذارید بحث را با طرح چند پرسش ادام ؟تا مفید است زا بودهآسیببراي مردم تهران 

 چرا ...
 ي شهري در کشور!هاي توسعهي طرحسال از تجربه تهیه 84+ پس از گذشت 

 ریزي براي شهرها در ایران.سال برنامه 67+ پس از 
 هاي شهري فرسوده هستند.هزار هکتار از بافت 76بیش از  -
 کنند!هاي غیررسمی زندگی میگاهمیلیون نفر در سکونت 6بیش از  -
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 نیافتگیریزي ناکارآمد و توسعهم برنامهنظا -4-1-2

شهري می   طرح يسال از تجربه تهیه  84  سعه  شروع کرد به       84. در طول این دگذرهاي تو ضاخان  ایجاد  سال از زمانی که ر
ي هاکه طرحبا وجود این 50 يسفانه در دهه أهاي توسعه شهري بودیم و با این وجود مت  طرح يتغییرات در شهرها شاهد تهیه  

ــده بود، قیمت نفت افزایش پیدا کرد و حج      ــد   خوبی تهیه شـ ــور شـ کراتی که به   با وجود تذ  و  ؛م زیادي از نقدینگی وارد کشـ
شد     شاه داده  ضا  شور خواهد     محمدر سر ک سعه     آورد،که این حجم نقدینگی چه بلایی بر  شعار تو ستاي تحقق  شور   يدر را ک

وجود آمدن جاذبه اما چیزي که شاهدش بودیم به ،بینیممی هم ثمره آن را نجام شد که ما هنوزگرچه اقدامات کالبدي مفیدي ا
صد بود و   سیدگی  عدممق سترده  هايمهاجرتموجب که  أبه مبدر ستا ي گ عد از انقلاب و بعد از  د. بش شهري در این دوره   - رو

ساتید و  یداهمطالعه کردحتماً طور که نهما 57سال   س    د،ناهبزرگتر به ما آموخت ا شور به سی ه نحوي پیش رفت کتم مدیریت ک
ه ب ته باشیم و دولت باید این زمین را یم زمین داش هنیم هر جایی که بخوااتووجود آمد که ما میشان به مردم این انگاره در ذهن

شاهی      انیدتومی تبلور آن را واگذار کند.ما  سرو شعار آقاي خ سی که   ببینیددر  ما  ایدبی نتهرا بهکه در آن دوره گفت که هر ک
شده بود   براي مثال از فرمانهایی که زمین .یمهدزمین می اوبه  صادره   نددبوها زیاد این زمین قطعاً .فرماییان یا ملاعلی کنی م

هایی که به ســمت تهران و شــهرهاي بزرگ ســرازیر شــد و زمین ،شــوداز وضــع موجود خارج  شــتدوســت داو هر کســی که 
توان در را می رونداین  نتایجنوعی مصادره صورت گرفت.   تملک کردند و به از کشور رفته بودند را  ده بودند وفرار کر انش نمالکا

  هم رشد ارگانیک يکه در نتیجه هاي فرسودهوجود آمدن بافتبهو هستیم  آن شاهدامروز غیررسمی که  هايگاهسکونتهمین 
سترده و هم تفکیک شور و عدم برنامه    ر کلیطوبه و ي زمینهاتی چندباره و واگذاري گ ایی هریزي براي زمینضعف مدیریت ک

 ي پهلوي و هم پس از انقلاب صورت گرفت.که متأسفانه هم در دوره سراغ گرفت، توسعه شهري باشد يانست ذخیرهتوکه می

 ساز افسردگی و افول کیفیت زندگیفرسودگی و افت شهري زمینه: 5نگاره 

 
مین  زبه صورت غیررسمی  آمدند و اسلامشهراز شهرهاي مختلف کشور به  .اي اسکان غیررسمی بهترین مثال اسلامشهر استبر

به کســی که به طور  اندتوخب دولت نمی ؛ حتی شــاید از بســتگان ما هم کســی باشــد که آنجا زندگی کند.تملک کردند ها را
سمی می  ساخت بده  دشین نجایی می و دآیغیرر ساکن در این محدوده  . دزیر برق   ،یمهخوامدتی گفتند ما آب میاز بعد افراد 

ــا نماینده مجلس هم براي این  و نماینده مجلس پیدا کردند و      هیم،خوایم، گاز می هخوامی دهد باید این     ن که خودش را نشـ
ــت دخالت      حتی دوره کرد.میفراهم  ها آنبراي  امکانات را   ــو  کردهاي هم که حکومت خواسـ  ،دکن  جلوگیريترش آن از گسـ
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بلور تشود گفت  به قوت میگرفتند.  وم جلوي مأموران نیروي انتظامی راو با بات آمدنداي که دارند ها با قدرت زنانههاي آنخانم
شهري    عدم برنامه سوء مدیریت در مجموعه کلان شهر ا   تهران، ریزي و  سلام  در ریزي راسال ما بحث برنامه  67 بیش از ست. ا
ین  گفت کمتر شرکت مهندس   بتوان. شاید  صورت گرفت و در عمل اتفاقی نیافتاد ریزي برنامه تنها در حرفولی  ،تیمکشور داش  

به  گویم. من تبریک میهاي توسعه شهري توجه کند  تحقق طرحهاي بعدي شهرسازي و اجرا و   گام بهکه  وجود دارد يمشاور 
ستان ندارم و جز        من هیچ ارتباطی با ،شهرداري جیرفت نه از باب تعریف  شار شاور  شرکت  ءشرکت مهندسین م هایی مجموعه 

ست که من   ش کار کرد در آننی شرکت  ویمنم بگاتوولی می ؛مه با شاور وجدان کاري   که از خیلی از  سین م شتري  هاي مهند   بی
ن  د و ایودند اجرایی شــدائه اارهایی که پیگیر هســتند که طرح اکنون نیزو  بند هســتنداي پايو به اصــول و اخلاق حرفه دارند
ــا ــت که براي طرح يدهندهننش ــتنداین اس در طی تهیه  هاآنکه یی هامن چند وقت پیش کارگاه .هایی که دادند زمان گذاش

مهندسـین   هاي سـایر شـرکت  همکاران ما که در دیگر که چرا  پیش آمدال ؤس ـاین م یکردم و برامرور می د راطرح برگزار کردن
شاید خیلی    شاور که  شا    ا م سم هم دارند و مدیریت ست      سم و ر شگاهی ا ساتید برتر دان سط ا ن  کنند و ای، این هزینه را نمین تو

 ؟هنددطرح انجام نمی يدر حین تهیه ها رافعالیت
ضر   ه  ه س که بافت فرسوده مصوب بافتی است ک     دانیدخودتان می حتماًهزار هکتار بافت فرسوده مصوب داریم.    76در حال حا

عالی  معیار شــورايحقیقت بافت فرســوده بیشــتر از این ســه . اما در پذیري را داشــته باشــدنایداري، ریزدانگی و نفوذپاعیار نام
هاي اجتماعی خیلی بیشتر از   که بحثاست  تهران به این نتیجه رسیده  شهر  معماري است. الان سازمان نوسازي    شهرسازي و   

بافت فرسوده   شناسایی و ارزیابی  در  آیدبه دست می  )GIS( غرافیاییاطلاعات ج هايهاي کالبدي که از خروجی سیستم  بحث
 آورد کهوجود میمساحتی به است معماري تصویب کردهشهرسازي و عالی هایی که شورايمحدوده آنخروجی ثیرگذار است.  أت

شتر داان میطور که خودمندر واقعیت هماولی  ؛کنندمیلیون نفر در آن زندگی می 6حدود   ياز این عدد درگیر ناکارآمد نیم بی
ستند.   شهري ما ه شتر زوایاي نظام ناکارآمد برنامه     مدیریت  صادیقی چند، بتواند بی لی را  ریزي و مدیریت فعشاید پرداختن به م

 :نشان دهد

 * تبریز، استان آذربایجان شرقی

 شناسیم:را با این شعار می تبریزهمگی ما 
عکس   اما چیزي که در این». شهر بدون گدا «

شاهده می  ست. مردم تبریز  م کنیم خلاف آن ا
  هنددانجام میاي و خیرین کار نیکو و پسندیده

ــهر رواج پیدا   تکدي  گذارند  و نمی گري در شـ
ند  که     .ک ما پشــــت همین چیزي  تبریز  ازا
  گري وجودتکديکنیم گمان میو  شناسیم  می
ــت؟ پس این آدم دندار  هایی که در این    چیسـ

سامان زند  محیط ستند گی میناب   ؟کنند کجا ه
ــهر نمیآن ها  ؟ درآمد و کار آنآیندها داخل ش

 کجاست؟

 1386 -اي شهر تبریز هاي حاشیهسکونتگاه: 6نگاره 

 
سازي   يو نهادهایی که در زمینه 1نهادهاي مردمسازمان هاي فعالیت طور قطعبهالبته  نباید  راکنند کمک میبه دولت توانمند
 کنیم.  کنیم و یا آن را از انظار عموم پنهان مییا صورت مسئله را پاك میکنیم که می اما همیشه ما این اشتباه را ،گرفت نادیده

سمتی از  سفیدي را  يگاهی ما ملحفه شیم و  شهر می  روي ق ست   میک شهر ما این ا  و زیباگاهی حتی این ملحفه هم  ؛گوییم 
   .و حقیقت چیز دیگري است است چه خبرجا آننیم که داخود ما می ولی خوش نقش و طرح است؛

                                                   
۱ NGOs 
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  ااتوبان مدرس ر ؛است  یافتهو توسعه داراي زیرساخت  خوب، هري ش عنوان پایتخت کشور  بهیم شهر تهران  هدن که نشا براي این
سیر   ست تردد مدیران و دیپلماتکه م ش   آدر  سازیم و می ها ا شمال بی احداث  گذاري در سرمایه  ترینن محدوده از جنوب به 

اما این طور  .اي شهرهاي اروپایی کم نداشته باشدهاین محدوده چیزي از خیابان شودباعث می که یمهدانجام می فضاي سبز را
بیرون بیاید و عضوي از شوراي شهر از دل همین مردم     دهد. ممکن است روي واقعی خودش را نشان می الاخره بچون  ماندنمی

ستم   که م بگوید شما ه شما می  رخ دادهام. این اتفاق در تهران کردهکجا زندگی می ،ن که الان در خدمت  بینید که خیلی از  و 
شما هم می      شهر که  شوراي  ضاي  شا    اع سید ستند  شنا شکار ه شهر  از دل محله ،ن و ورز   این افراداند. وقتی که آمدههاي پایین 

در  الش براي مدیران شهري و حتی صدا به مقامات بالاي حکومتی رسید و    کردند به سر و صدا کردن و ایجاد چ  ، شروع  مدندآ
 . ها در این راستا سوق داده شدگیرينهایت جذب و تخصیص پول و اعتبارات صورت گرفت و تصمیم

ي بین دي زیاها آشنایی داشته باشید. البته فاصلههایی انتخاب و معرفی شود که شما با آنسعی شده است در اسلایدها محله
 شهرهاي کشور ما هست ولی شاید در تعطیلات به این شهرها گریزي زده باشیم.

 هرمزگان، استان بندرعباس* 
در ذهن ما  بندر عباساز تصویري که 
شود و شاید چیزي که در هکاکی می
بندد، بازارهاي ها نقش میذهن خانم

ــهري که در    ــت. شـ ــهر اسـ این شـ
ترین نقطه کشــور بازرگانی و  جنوبی

صورت قاچاق و چه به-تجارت خوبی 
دارد. مردم   -صـــورت رســـمیچه به

کار می   ــهرداري هم  دارند  کنند، شـ
 سوزد.دلش براي بازار می

 1389 -محله دوهزار شهر بندرعباس : 7نگاره 

 
ي این اهالی بازار هســتند که بیشــتر  کند، در هر شــهراز آنجایی که بازار قســمتی از شــهر اســت که تولید پول و ســرمایه می

ماه پیش ما براي دومین بار بازدیدي داشــتیم از بندرعباس و خدمت مســئولین نوســازي   3فکر کنم گیرنده هســتند. تصــمیم
ــطه این      ــتند چ  داها نمی آنکه  بندرعباس بودیم. به واسـ دارند. تنها به این علت که      کار باید بکنند که بازار را زنده نگه          ه نسـ

ستند  دانمی ست به مداخله زد، ن سنگینی  چگونه براي مرمت بازار باید د سازه پایدار فلزي   مبالغ  راي بازار بهزینه کردند و یک 
ــد و پولاز این اقدام ایجاد کردند و بعد  ــتند که حتی در حدي پول ها تمام ش ــکنند. حدود براي بازار طرح تهیه نداش ال  دو س

در جذب منابع مالی موفقیتی حاصل نشده   کنند و می عرجو به مشاوران مختلف تن دارند نم براي مشاور گرف دااست که من می 
براي   دهیسامان طرح ي تهیهاین پول صرف  اي کاش که  اظهار داشتند ن ااي که چند ماه پیش داشتیم خودش  در جلسه  .است 
ــد و نیازي به برنامه     میبازار   با این اقدامات در    کنند.  مرمت  بازار را  ردند که   آوریزي در گام اول نبود بلکه تیم عملیاتی می   شـ

 آمیخته بود.درهمهمه چیز از هم پاشیده بود. سنتی و مدرن با هم عباس ربند
گونه آید اینبه شــهر می  1دي که از خارج از بندرعباسفربه نام ســرحدي که و هر   دداروجود اصــطلاحی   کی عباسربنددر 

 گرفتند (به نوعی شهرستانی ). جالب  نام می ولی سرحدي  اشند، پولدارتر هم ب شاید  راز کهمانند اهالی لار یا شی  شود. خطاب می
بینید  چیزي که شما الان می  .نندادجدا می هابندرياز  اها ردر خود مجموعه شهرداري بندرعباس هم سرحدي  بدانید که  است 
م از ما هر کدا. است  ن از رونق افتادهاش زندگیو ه م شد ان تماش کارگرهاي حدفاصل بندرعباس و بندر چارك هستند که آب  آن 

 شهر بزرگتر. به م آییهم باشیم براي ادامه زندگی می
 

                                                   
 شود.نوعی شهرستانی) گفته میها سرحدي (بهشود و در مقابل به مهاجرین و یا خارجیاطلاق می» بندري«ي به اهالی بندرعباس، واژه ۱
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 تهران، استان ورامین* 
هاي جنوب تهران به این  تهران که حجم وســیع مهاجرتاســتان از توابع  ورامینشــویم. شــهر خب، کم کم به تهران نزدیک می
هاي غیررسمی شهر ورامین    گاهمندسازي سکونت  دهی و تواندر طرح سامان هاي هدفی که حلهشهر انجام گرفته است. اسامی م   

 . و ... »کوچه نامردها«، »ته باغ«مثل بار است. در نوع خود جالب و در عین حال تأسف مطالعه صورت گرفته استها روي آن

 1390 -ورامین  !!! يمحله: 8نگاره 

 

سی می چ ستم  يکه من اهل محلهدر معرفی خود بگوید تواند ه ک صالت در این محله        !ته باغ ه شه و ا ست که ری شخص ا ؟ م
صلاً  .وجود ندارد سکونتگاه     ا صیات  صو صالتی       از خ شه و ا ست که ری سمی این ا شهرهاي    درما  وجود ندارد.ها در آنهاي غیرر
ستم  بینیم که مثلاًبزرگ می سا  ،بنده گرگانی ه ست،  یزدي مدیگریه هم ستاي یوسف   آن ا ست  ولی مهم ن ؛آمدهآباد یکی از رو ی

کنیم. اما در محلات بافت فرســوده و اســکان غیررســمی  زندگی میبه خوبی ن امهداریم در محل اســت که ســال 50ن چون الآ
ــطهبه ــورت می جمعیتی که مهاجرت و تحرکاتجریان  يواس ــتتغییر مدام در حال جمعیت  د وگیرص   کمتر ما از این رو .اس

  بینیم.میهاي رو به زوال شهري در محله را و تعلقات محلی اصالت

 تهران شهر ،سیمي بیمحله* 

 1391 -شهر تهران  15سیم، منطقه محله بی: 9نگاره 

 

 ترسیم از نمایی نزدیکبی: 10نگاره 

 
شته          سیم از محله ي بیمحله ي بعدينمونه ستم. در گذ سوده آن ه ست که بنده مدیر دفتر بافت فر شهر تهران ا هاي قدیمی 

ها را تهیه کرده بگذریم). به نظر  هاي زیادي داشته است (حالا ایشان از چه طریقی این زمین   فردي به اسم سپهبد وفا که زمین  
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شان براي کسب سود بیشتر، بهترین کار این بوده       هایش را خرد کرده و بفروشد، چون در این صورت پول بیشتري      که زمینای
ضابطه کرده و زمین       عایدش می شروع به تفکیک کردن خارج از  ست که با کمترین عرض معبر  صلی اینجا   45هاي شد. بحث ا

صه   .داریم در این محلهمتري هم  18متري را به مردم فروخته. ما زمین  ست. خ  18زمین یعنی عر س متر ا آید  ال پیش میؤب 
صه     شما چطوري در عر شیمن خانه در نظر گرفته     !متري هم داریم 12؟ دکنیمتري زندگی می 18که  سمت به عنوان ن یک ق

کند و همین. این براي خیلی از  است و چسبیده به آن خانم خانه غذا را درست می    طحیا يیک سرویس بهداشتی گوشه    ،شده 
شد. براي    شاید غیرملموس با شاید در خانه  ش ما  ست چون  شما   ما ناملموس ا هاي بزرگتري زندگی کردید ولی همان کاري که 

ست در همین  این دهیدمیهاي بزرگترتان انجام در خانه شهري    هاي کوچکخانهها ممکن ا انجام بدهند. لذا مدیریت مجموعه 
سشی را    پرفقط  جااینگیرد را بگیرد. من تا تصمیم گرفته است که جلوي این افسردگی و مباحث اشتباهی که دارد صورت می     

ها علیه دولت هایی که همیشــه شــورشیکی از قســمت کنم.اضــافه می؟ من نکته دیگري را هم ! چرا گویمام و میمطرح کرده
ر ه به دلیل سطح پایین آگاهی هاي فرسوده است.   هاي بافتن صورت گرفته از محدوده آمرکزي چه قبل از انقلاب و چه بعد از 

چون تبلور عینی و ذهنی دیگري ندارند به جز آن حرفی  .کنندها قبول میکسـی هر چیزي بگوید افراد سـاکن در این محدوده  
ــیلات و آگاهی  دلیلبه  .گویدها میکه معتمد آن ــطح پایین مطالعه، تحص ــغلهس ــت و  هاي بیهاي عمومی و مش ــمار معیش ش

صتی براي آن  ییهاروزمرگی ستیم روزمرگی رگیر. ما خودمان دگذاردمیها باقی نکه فر شري که طبیعتاً   ،ها ه ر د چه برسد به ق
 د.کنتري زندگی میسطح پایین

 
 شدهریزيي برنامهگیري آگاهانه و مداخلهضرورت تصمیم -4-1-3

عنوان  ند که بهشماري هست  هاي بیي خروار است. در سطح شهر تهران محدوده   سیم، در اصطلاح مانند مشت نمونه   ي بیمحله
هاي مصوب بافت فرسوده شناخته شده و دفاتر خدمات نوسازي هم در دل این محلات حضور دارند. محور انقلاب را در   محدوده

ــهر می     ــط شـ ــودهايبینید مناطق قهوه  طور که می گذرد؛ همان  نظر بگیرید که تقریباً از وسـ تر در زیر این محور قرار تر و فرسـ
 ایی که سطح قابل توجهی از شهر تهران را شامل می شود.هاند. محدودهگرفته

 هاي فرسوده و درصد فرسودگی مناطق شهر تهرانبافت: 11نگاره 
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  باعث شد که مدیریت شهري تهران به سمت سازمانی برود به نام سازمان نوسازي شهر تهران.          عوامل ذکر شده در بخش قبل 
سابقه  سال      ي تأالبته  سازمان به  سبتاً طولانی، در  گردد و پس از انقلاب نیز بعد از یک دورهباز می 1345سیس این  ي رکود ن

سنامه     1373سال   سا صویب ا شد.    با ت سر گرفته  سازمان از  صوص       ي جدید، فعالیت این  صلی در خ ضر نیز متولی ا در حال حا
بگذارید به صــحبت اول  ؟ مداخله کرد چگونهاین ســازمان هاي فرســوده ســازمان نوســازي اســت. حال ســؤال این اســت: بافت

؟ یک بحثی به نام مدیریت شــهري در بافت گود شــود، اما به چه طریقد که وارد دابه خودش جرأت  این ســازمان .گردیمازب
و  دهیدانجام  امحدوده کاري ر کی توانید درآزمون و خطا نیســت. شــما نمی فرســوده داریم. بافت فرســوده به هیچ وجه محل

جوابگوي   ، اماوندشـ ـعوض می انمدیر کشــور ما ســفانه در  أ. متشــود یت عوض مدیردســت آخر اگر جواب نداد بگویید باید  
یا در  و دیگري انهوزارتخ کمین اجتماعی یا حتی یأت بهد نواز ارگان شــهرداري بر مثلاً دنتوانمی چون .دنیســتن اشــتباهاتشــان

  ي اقدامات غلط او را دیگران باید بپردازند، از جمله خود شهروندان.و هزینه ندجوابگو نیست توقاما هیچ. دنشو نشیننهایت خانه
 نیست. که زندگی شهري محل آزمون و خطا دن باشامردم و مجموعه کارشناسان باید حواسش بنابراین

شهر تهران       سازي  ست  آناي که مدیریت دوره درسازمان نو ساتید   در د شگاه  بنامیکی از ا ضا عندلیب)  یدان   ود،ب (دکتر علیر
سیم،   (بی دچند محله وجود دار 15. ضلع شرقی تهران در منطقه   تهرانهاي به کار در یکی از محلهشروع کرد   پایلوتعنوان به

سازي     ،لیهاونمونه به عنوان  .شد گفته می »اتابک« هاي آنهکه به مجموع مینابی و اتابک) ار کبر روي این محدوده سازمان نو
این   رد شرکت نوسازان جنوب شرق تهران. صورت گرفت» نوسازان«با نام هایی مدیریت از سازمان نوسازي به شرکت    کرد. تفویض

شــرکت در واقع  ؛ســازمان نوســازي شــهر تهران نبودصــورت مســتقیم بهدفاتر خدمات نوســازي هم کارفرماي حوزه کار کرد و 
 .درکخود عمل می يمجموعهبراي دفاتر زیرل چهارم نوسازان بود. پس در واقع شرکت به عنوان عام

ــروع کردندکار کردن هچ هدف اصــلی  ؟وجود نداشــت د؟ زمین خالی مگر. چرا تملک کردندتملک کردن اهاي مردم رنهاخ د؟ ش
صیلی   ست طرح تف صیلی  از قبل ؟ یعنی ما پس چی شتیم براي اینجا. طرح تف ؟ دنکار ک هقرار بود اینجا چ جدید تهران طرحی دا

فصیلی  . کمتر طرح تندکل کشور ناکارآمد هست   درتفصیلی ما   هاي. طرحاست  مشکل از اینجاست که طرح تفصیلی ایراد داشته    
شد. چرا بینیم که کارآمد می ار صیلی    مگر ؟ با صلی طرح تف ست هدف ا شخص کردن عملکرد    چی صیلی م صلی طرح تف   ؟ هدف ا

  استحصال  ؟ هدف اصلی طرح تفصیلی   است  یهاي مختلف خدماتي؟ مشخص کردن کاربر ؟ مشخص کردن توده فضاهاست   است 
رنگ آبی آموزشی    کبا ی امردم ر ينهاخ آمدندمیزمانی که  آنگذشت   رخدمات. دیگ تأمینبراي  است  تخصیص زمین زمین و 

لت ع به همین تضــمین نماید،را زمین  أمیننســته بود تادوره گذشــت. طرح تفصــیلی نتو آن. خوشــبختانه دکردنمشــخص می
از   امردم ر داراي محلات فرسوده هستند  که  منطقه 12در این د هخوامیسازمان  سازمان نوسازي شهر تهران وارد عرصه شد.       

 پردازیم.هاي شاخص میدر تبارشناسی اقدامات سازمان نوسازي به بررسی برخی از پروژه .ورداین حالت در بیا
 

 (ع)توبان نواب و اتوبان امام علیي اهاپروژهالگوي تملک و مداخله مستقیم : * 
اصـفهان   هم هم در تهران و  را منابع اقتصـادي  افزایشن اطور که خودمناهم (شـهردار اسـبق تهران)   در دوره آقاي کرباسـچی 

د براي کسب درآم. خب داز لحاظ درآمدي از وزارت کشور منفصل کن انست شهر تهران ران تواشاهد بودیم، اتفاقی که افتاد ایش
وبی  شمالی جن  هايدسترسی  ما  .تهران دچار مشکل بود  ترافیکیهاي شبکه  در آن زمان. فروش تراکم بود ، راهکار ایشان ربیشت 

شتیم.    صالت که محله وسط متراکم  پس آمدند دردرستی ندا دگی زنجا در آناي بود که خیلی از پدر مادرهاي ما ترین بافت با ا
سط   امحله نواب ر ؛کردندمی ستقیم در بافت  ياولین مداخلهدر واقع  .ندشکافت از و شه    م سوده طرح نواب بود. من همی هاي فر

ستانم  ست ن مثال میاخدمت دو ست  زنم که در سوده      جا در آنکه ما  ا شتش بافت فر ساختیم و پ   آناما همه  باقی ماند،برج 
سانی که انتقاد می  شگاهی و حرفه  دکننک ش ي. خابه پروژه نواب چه جامعه دان سا اگر   شوند میهر روز از نواب رد ن اود و چه ب

 ت.وجود نداش ردیگعنوان جایگزین بهمسیر هم  آنشد هیچ معبري براي عبور از نواب ساخته نمی
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 : اتوبان نواب12نگاره 

  
 ورودي تونل توحید در اتوبان نوابب.  نمایی از اتوبان نواب و بافت پیرامون آنالف. 

 

مداخله مسـتقیم سـازمان نوسـازي، هم در قسـمتی از نواب      
. در واقع آقاي قالیباف (ع)بوده و هم بعدها در اتوبان امام علی   

را ادامه   (ع)(شــهردار تهران) تصــمیم گرفت اتوبان امام علی 
ــوند. اما نکته   ــوده رد شـ بدهند و بیایند از داخل بافت فرسـ

ست که  هم وجو (ع)جالبی که در اتوبان امام علی د دارد این ا
اصــلاً اتوبان امام علی مســیرش این نبود. مســیر اتوبان امام  

شد که تملک کمتري علی جاي دیگري بود و از جایی رد می
ــت و از داخل محله   ــوده با این حجم املاك   داشـ هاي فرسـ

 شد.ساز رد نمیهاي مسئلهریزدانه و به تبع آن مالکیت

 : اتوبان امام علی13نگاره 

 
ــهرداري تهران) اما آقاي جاوید ــمیم گرفت  ،ن و با جرأت آقاي قالیباف بوداجو ینکه یکی از معاون (معاون فنی و عمرانی ش تص

سته طرح ر  سوده عبور کن   طرح  د وعوض کن اکه پو سط بافت فر شخص  این طرح کاملاً ثیرأت امروز. داز و ست  م . پروژه محرك ا
هزار پلاك  12با وجود  (ع). اتوبان امام علییا گردشگري باشد مین خدمات، رفاهی، تجاريأپروژه سینما، ت کیتوسعه فقط نباید 

شد    تملک ساختمان  12این  در. ساخته  ساز   ، ملکهزار  سجد  حتی در این میان ،هم بودطبقه  4نو هزار پلاك  12 هم بود. م
یک  اي درعده »ستگاهچهارصد د«ي در محله عنوان مثالبه. ها بودگزینی محلهعدد کمی نیست. اتفاقی که بعدش افتاد جدایی

باطی این دو محله طراحی  سال هم طول کشید که مسیرهاي ارت    2-3و اي دیگر در طرف دیگر قرار گرفتند سوي اتوبان و عده 
 .دوشو ساخته 

 بخت، نفیس و اتابکهاي خوبالگوي مداخله یکپارچه و بازتولید زمین : پروژه* 
تابک    خوب هاي . پروژهپارچه و بازیافت/بازتولید زمین بود        ي یک الگوي دیگر مداخله   یده  اند.  بوداز این جمله  بخت و نفیس و ا

خانه به جاي خانه  1بود. »خانه در جاي خانه« يایده در واقعاما چیزي که اجرا شد   (خانه به جاي خانه) اصلی چیز دیگري بود 
شکل   ست به این  سوده  نه او کلید خ ودش ساخته می  ه یا مجتمع آپارتمانیمجموع ککه ی ا وان  عنبه د،گرفتنمیاز مالک  ارفر

یا  1.3 ضریبی مثلاً  اعمالبا  ؛ددادنمی هاي از پیش احداث شده) (در مجتمع نوساز  ينهاو به شما کلید خ  ،متري 50نه اخمثال 
در خانه و  کردکشی می اسباب  د،دیدیمی افقط واحد نوساز ر  لکمایعنی  .دش میواگذار  مالکمتري به  75نه اخ کی، برابر 1.5

و خوب دار (چه ي حیاطشکل مستقل و در یک خانه  سال به   40-50 اش کهمالک و خانواده در این روش شد. ساکن می  جدید

                                                   
صال زمین جهت تأمین خدمات بود.       »خانه به جاي خانه«ي ایدهدر  ۱ ستح صطلاح ا سازي زمین و به ا خانه در جاي «ي مقابل، در ایدهاما در  هدف آزاد

شود که در  ي فرسوده، املاك تجمیع شده و آپارتمان نوساز ساخته می     شد) در همان محل خانه ي اولیه محسوب می (که به نوعی انحراف از ایده» خانه
 گیرد.این شرایط آزادسازي زمین و به تبع آن احداث کارکردهاي خدماتی صورت نمی
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ــکن)    بد  چه  ــت کردهزندگی می  و با هر نوع معماري و کیفیت مسـ جه   نتی. دادند نتقال  ا یآپارتمان  واحد  به یک    ا به یکباره  ر اسـ
ست! چندان هم غیرقابل پیش ضا       مجتمع  کیي مینابی در محله بینی نی سکونی امام ر شده به نام مجتمع م  در که (ع)ساخته 

 و برجی رفته بالا کمحله ی کفضاي سبز ایجاد شده، داخل ی مجتمع ينشینی کرده، جلوزمین عقب .است ظاهر مجتمع خوبی
در یک آپارتمان  دناتوطور میچهي مســتقل خو گرفته و عادت کرده اســت، ه زندگی در یک خانهبســال  50کســی که  اما ... .

ربانی قگوسفند  اشآپارتمان مقابل واحددر راهروي  شخصیم که اهآپارتمانی دید چنین. من به عینه در دمتري زندگی کن 100
 ؟دکناعتراض  دت دارأ؟ کسی جردکنبه او اعتراض  دناتوکسی میآیا . ه استن راهرو جاري شداآبه گوسفند در همو خونکرده 

ــاختمانمدیریت  ــال یک تیم مطالعاتی  چهار از ؟ بعددکناعتراض  دناتومی س ــاید بتوانند تا  ندکلی کار کرد آمدندس رهنگ فش
 .هنددو آموزش انتقال  این افرادبه  انشینی رآپارتمان

 هاي شرکت نوسازانوب بخت، یکی از پروژهي خ: پروژه14نگاره 

 

ست. طرح خانه در جاي خانه  در ست، همین       نیز چنین ا سبک زندگی ا سکونت و  ست کم خروجی آن، که تغییر الگوي  طور  د
ساز تحویل گرفته را می         ست که مالکین واحد نو ست به حدي ا ضاي زی ست. گاهی تعارض در فرهنگ و کالبد ف شند و ب ا از فرو

 خرند.تر، میي مستقل فرسوده، البته این بار کمی بزرگنههم یک خا
مداخله مستقیم داشته باشیم. من    در بافت فرسوده  یم که هدن اجازه میاتی به خودمأکنم که ما به چه جراز این باب عرض می

ست بگذاریم؛      گویم بدنمی ست روي د ست و باید د ست که   ا یم  ندانمیکه و وقتی با آزمون و خطا ،بدون برنامهعرض من این ا
 نباید به خودمان اجازه دهیم که چنین اقداماتی صورت گیرد. دهدرخ میچه اتفاقی 
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 مشارکت و نوسازي مردمی با الگوي تجمیع* 
هم در  بسیاري انتقادهاي  البته .است  تجمیع ،هاي فرسوده دارد در مواجهه با بافت در حال حاضر سازمان نوسازي   راهبردي که 

وارد   اکه باید خودش ر بود رسید این  آن . چیزي که در نهایت سازمان به شده است   اي به تجمیع واردو حرفه دانشگاهی جامعه 
ــما وارد ی    وقتیاز طریق دفاتر محلی.   ؟از چه طریق  د.اي بکن حکمرانی محله  ــال اول شـ ــاي میمحله  کدر سـ نیاز به    وید شـ
در  ویدرباید ب ود،ش، نهادسازي  ودش . باید بسترسازي   دننان بداجزو خودش  را که مردم شما . بسترسازي یعنی این  دبسترسازي دار  

ان،  شهايجشن در وید. بردبا مردم آش نذري درست کنی د،نیامساجد نماز بخو در دهاي مذهبی صحبت کنیمردم با هیئت کنار
  باور کنند و دیعنی باید بپذیرن وید،ش اید بزرگ ب هاآن با ،دشینی نن باش مکاتب در ویدبر ،ناش يهاهیئتبروید در  ها،اداريزعدر 

  کچون ی .رموهیچ کســی از بالاي شــهر تهران نیا ان دفتر. همیشــه ســعی کردم از مجموعه کارمنددهســتی هاآنکه جزئی از 
  دمهف. سخت می چون این نوع زندگی را ندیده است  .دکه باید به این مردم کمک کن دکنکارمند از بالاي شهر سخت قبول می  

ــت هرکاري  یو چون برا دمتري زندگی کنن   40نه  اخ  کی  درنفر  12که   هچ که یعنی  د هم ه بخواحتی  ،دکن ش ملموس نیسـ
 .دکمکی بکن دنواتنمی

سوده بحث  بافت دربحث مداخله  ست.  اهمیتی حایزهاي فر شروع کرد      ا سازي  سوده   «سازمان نو سهیلگري بافت فر را   »دفاتر ت
سمش عوض  .انداختراه سازي «به و شد   بعدها ا شرح خدماتی متفاوت  »دفاتر خدمات نو شد  با  هاي اول بحث  سال  در. مبدل 

ست.  شناخت محله بود که خیلی بحث مهمی  ست  ترین بحثمشاید مه  ا شامل ی  این دفاتر در . ا   3 ،مدیر دفتر بود کسال اول 
شناخت    مباحثکه هم . سال دوم  دبگیر نست معمار هم اتوشرکت اگر دوست داشت می    .شهرساز   2یک یا و تسهیلگر اجتماعی  

سترسازي   بحث تا حدودي پیش رفته بود، سهیلگر قرار گرفتبیشتر مورد توجه  و نهادسازي  هاي ب بدیل اجتماعی ت ان. یکی از ت
  فتیمرجلوتر میدر این مسیر  نهادسازي و بسترسازي در این محله بود. هر چه     مسئول در حقیقت ، وي شد به تسهیلگر توسعه   

شم        شده تمایل ي مکالبداز اجتماعی به رویکرد فانه س أمت ش سال پنجم و  شاهد بودیم که در قراردادهاي  شناس  و  معمار کار
ش و  ودش حذف می ساز   ل امگروه  شهر سهیلگر  ، یک یک  سان      .شد  اجتماعی و یک مدیرت شنا به بیان دیگر کاهش نفرات و کار

ــح جا باید مطراي که ایناما نکته نفر. 3به  5دفتر از  ــت این ودشـ ــازمان  اسـ به  آورداجتماعی میبحث از  ادفاتر ردارد که سـ
سازي    ست یا غلط  .شهر ست  این ودش جا مطرح میاما بحثی که این ،ش بماندادر شرح خدماتی ر    ا شما چه  براي دفاتر در  اکه 
  ما دفاتر خدمات نوســازيارند، اانداز محله گام بردي محلی باید در راســتاي چشــمدفاتر نوســازي و توســعه د. ببینیدنظر بگیری

شکال کار  نو ای مشغول فعالیت هستند   ی سازمان نوسازي  انداز سازمان چشم  سو با هم کنونی ته  به دفاتر دیک» تجمیع« .است  ا
ي کسی کار دشما اگر تجمیع نکنیشود.  ي شهر تهران اعمال می هاي فرسوده ي واحد براي تمام بافتعنوان یک نسخه شده و به 

 کرد.ست باید کاري  ا در تنگناي مالیلذا وقتی شرکت   .وجود نخواهد داشت هم براي دفتر  ايالزحمهاما خب حق دندار شما  به
  .پذیر نبودتحققمطرح شــد از لحاظ مالی   ايایدهچون هر  .ددهپیشــنهاد  الگوي جایگزینی  هنســت اهم نتو تا کنون هیچ کس

ساخت    شد ارتقاي کیفیت  سازي محیطی ا   زیبا ،ساز ومباحث دیگري که مطرح  شت.     ست که روي معابر سازي و به تمرکز دا
سازي در جامعه محلی.  درصد بیشتر اجرا نشد و ظرفیت 3م وینم بگاهاي محرك توسعه که شاید بتومین خدمات و تهیه پروژهأت

صحبت  صحبتم می در کنم. م میاتم را میهامن در اینجا  ستم این نکته ر کل  شزد کنم  اخوا سوده محل آزمون و  که با گو فت فر
ست  شما مدیران هم   ؛خطا نی شایندي در پی دارد چرا که براي  سازمان  در تهران هم در محله .عواقب ناخو هاي مینابی و اتابک 

شکل    سازمان  به نوعی  هااین محله و برخوردنوسازي تهران به م شده  به باتلاق  ش ست انوسازي تبدیل  شاور   .  رکت مهندسین م
ستان در تهیه    سامان  شار سازي محدوده طرح  سکونتگاه دهی و به سعی کرد بر پایه   هاي  سمی  ي محله محوري عمل  هاي غیرر

من هم از شــما  ،دها ســعی کرد جلب مشــارکت داشــته باشــو در این کارگاهبرگزار کرد مختلف  راحلدر م اهایی راه. کارگدکن
 ،تهیه شد  توسعه  هاي محركجیرفت هم پروژه يافت فرسوده . در تجربه بدخواهش دارم در این کارگاه حضور فعال داشته باشی   

سید   أکه متبازار سازي  راهخانی و یا پیادهمثل گنجعلی ست سفانه به اجرا نر سا  ه ا ل مقدماتی خواهند بود براي  یو در واقع این م
 ي کارگاه خواهیم داشت. در ادامهکه  ايبرنامه

 



 »بازآفرینی شهري پایدار«گزارش مستندسازي کارگاه آموزشی 
   1394اسفند ماه  -جیرفت 

 

19 
 

 هاي محرك توسعه بافت فرسوده جیرفت)سازي محور بازار (از پروژهراهپیاده ي: پروژه15نگاره 
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 :مرتبط اياي از سوابق حرفهخلاصه
 تهران 15دفتر خدمات نوسازي محله ولیعصر منطقه  ؛شهرساز و تسهیلگر توسعه -
 تهران 17منطقه  1دفتر خدمات نوسازي ناحیه  ؛شهرساز و تسهیلگر توسعه -
 تهران 14منطقه  4دفتر خدمات نوسازي ناحیه  اجتماعی؛ تسهیلگر -

 دفاتر خدمات نوسازي شهر تهران اندازيالزامات و ملاحظات راه یثم عطارزادهم
 

 هاي اداريساختار سازمانی دفاتر خدمات نوسازي و رویه -4-1-4

طور که همان دفاتر بحث شود.  نفرات کارشناسی  ساختار نیروي انسانی و چینش   دانم کمی بیشتر در رابطه با  جا لازم میدر این
جدي به دفاتر نوسازي وارد شده است، چرا که    آسیبی   نفر کاهش یافته و در این زمینه 3نفر به  5گفته شد تیم کارشناسی از    

 اي کهنکته. اردها وجود ندهاي فعالیت و حجم کاري دفاتر با منابع و نیروهاي انسانی آنخوانی لازم بین حوزهدر حال حاضر هم
ا در جامعه ما ب جایی نیروهاي فعال در دفاتر تسهیلگري پرهیز شود.  باید به آن توجه داشت این است که تا جاي ممکن از جابه  

سازمان سازمانی   ،ه روابطکآنبیش از هاي فرهنگی و اجتماعی، توجه به زمینه ش -یا  ستوار    ،دمحور با شخاص ا ست بر ا   وقتیو  ا
محور باشد، روابط اجتماعی   -در شرایطی که روابط شخص   .درواز بین مینیز به تبع آن بخشی از روابط   ،شوند نفرات عوض می

سترده به منزله  سرمایه گ ست رفتن           ي  ست با از د ساوي ا ست رفتن روابط م شود؛ و از د سوب می  شخص مح ي اجتماعی آن 
که یک کارشناس اجتماعی داشتیم که با   این بود  اخیر رخ داد،در دو سال  یکی از اتفاقاتی که هاي اجتماعی. بخشی از سرمایه  

شد که         سعه تبدیل  سهیلگر تو شرح وظایف به ت س  سمت در یعنی  نبودند؛اجتماعی ي علوم آموختهدانش ماًلزوتغییر  هیلگر ت
شتیم  ي، شهرساز  شناسی  جامعهکارشناسان    ،توسعه  یش از هر چیز  ب افراد ، ولی مسئولیت و شرح وظایف این  و مدیریت هم دا

. وقتی این شخص و سایر نهادهاي محلی نواحی و مناطقهاي به خصوص شهرداري .لی بودمحهاي ارگان باپیگیري روابط دفتر 
 بخش عظیمی از روابط از بین رفت.تغییر کرد 

 : تیم کارشناسی دفاتر نوسازي16نگاره 

 

 هاي فعالیت دفاتر خدمات نوسازي: حوزه17نگاره 

 
 

ســاز  خود زمینهشــخص این تغییر  کنند،میاعتماد به وي د و نشــناســمی اشــخصــی رمردم و ســایر نهادهاي محلی که وقتی
.  ددهنمی ربطبه فســاد و تخلف اداري را  موضــوعآگاهی ندارند و  ســازمانی و اداري هايیهشــهروندان از رو اســت.اعتمادي بی

ست    سیا شده عمل کرد.     گذاريبنابراین در  ساب  سانی باید ح صورت     ها نیز در گزینش نیروي ان سازمان هم تحولاتی  در خود 
در حال  ،شد ه شروعحبمصا فرایند گزینش کارشناسان دفاتر که در ابتدا با، گرفته است و به نوعی از بلوغ سازمانی دست یافتند
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ضر با افزایش تجربه  سایر  سازمان   حا سید به این تغییراتو  صاحبه و ... از آزمون ايهکه مجموع جا ر صورت  براي گزینش  ، م
 د.ونش وارد مجموعه  بایدد و به معناي واقعی افراد سالم  ناعتمادسازي کن  در دفتر خود بایدمستقر   چرا که کارشناسان   .گیردمی

 بنا کرد. يجدید يشود که روابط سازندهخت میس بسیار ،ودش خدوشاعتماد ماگر این  ی،ترین اتفاقکوچکدر اثر چرا که 
ــناس معمار بود. این فرد       رخ دادکه   دیگري اتفاق  ــنجی فقط معمار نبود و امکان  در دفتر حذف کارشـ و پیگیري   ها پروژهسـ
ــص خود را در این حوزه فعال کرده بود. انجام می  نیز را هاي تجمیع پروژه ر و دفات  قدرت  موجب کاهش  این اتفاق   داد و تخصـ

ستگی آن    ضاً واب سی  همو دفاتر فنی به  هابع شناس معمار  . شد ند شرایطی اتفاق افتاد که  حذف کار ضوع  در  طراحی نما به مو
ا  اسلامی ر  -ایرانی اي تشکیل شده بود که معماري   کمیته ،هامطرح شده بود و در شهرداري   ویژه در شرح خدمات دفاتر  شکلی 

ساً  پیگیري کن سا شنا  د. ولی ا شت. س معمار توجیهحذف کار شور ما در حالی معما  پذیر نبود و بازخورد بدي دا  - ایرانیي ردر ک
 ید.آمدرن در می نمايتر از گران سنتیاجراي نماي  يشود که هزینهاسلامی تبلیغ می

 

بگذارید بحث نیروي انسانی را تمام کنیم و بیشتر به نقش و 
ید بیش و          با که  فاتر بپردازیم. چیزي  گاه د  پیش از هرجای

ــت،  ــفهچیز به آن توجه داش ي وجودي نقش ماهیت و فلس
ست. یک    سهیلگري ا سهیل  ت سوده  دفتر ت گري در بافت فر

صداي مردم را به گوش م می اند توبرساند. می  سئولین تواند 
شد   سئولین را بهبود بخ شرطی ک  ،اعتماد بین مردم و م ه به 

خلاف قول  صــادقانه با مردم برخورد شــود و در وادي اجرا 
 ه که مطالعاتیها دیده شـد در بسـیاري از محله  .داده نشـود 

ضایت    سنجش میزان ر شده براي  ست.  مندي مردم انجام    ا
وجود  نارضـــایتیچرا این مقدار  پرســـنداز خود میمدیران 

صــورت گرفته اقدامات  که . از ســوي دیگر باید پذیرفتدارد
ست که مردم می  ي آنهمه دم خواهند و انتظار مرچیزي نی
 .نددهانجام می دیرانچیزي نیست که م آن

ن عنواگري بهجایگاه و نقش حساس دفاتر محلی تسهیل: 18نگاره 
 گرواسطهجی و میان

 

ــهري  ــت، از این رو مدیریت ش ــتا روهروبمداوم ماندگی چون با کندي و عقبکنونی ما به هیچ عنوان یک نهاد چابک نیس   ،س
باید  گري. دفاتر تسهیل دهدنشان نمی  از خود شود واکنش مناسبی  می مواجهو انباشه شدن کارها    اتتوقعاز با این سطح   وقتی

سئولین)  بخشبین این دو  سهیل وظیفه .دنري کنگجیو میان گرفتهقرار  (مردم و م شبکه ي ت ازي میان  س گر برقراري ارتباط و 
ست، حال آن  سازمان و       هکه بخش عمدنهادهاي محلی ا شهرداري و  سته به  صرف برقراري رابطه میان نهادهاي واب اي از انرژي 

شهري می دست  ساً وظیفه    اندرکاران مدیریت  سا ست و در حوزه شود که ا ست. به  ي اختیاراتي دفاتر نی سازمان و  شان نی نوعی 
سئولیت کرده و بار خود را بر دوش دفاتر انداخته      سلب م ست شکل این م اند.شهرداري از خود  در حالی انتظار داریم  ما که  جا

سهیل  ستی انجام دهند گري وظایف خود را بهدفاتر ت ستند.  ها اینسایر بخش که  ،در شته   گونه نی دولت که باید نقش حامی دا
حاضر   ؛شود مینحاکمیتی محسوب   بسیاري از وظایف و امور، که گري کرده و در حالیتصدي  ،که متولی باشد به جاي این ،باشد 

و  دهبوبر ، موارد هزینهسپاري صورت گرفته است   شده و به اصطلاح برون  هر چیزي که واگذار  تا کنون .نیست  هاآن به واگذاري
هاي فرسوده  چیزي که نباید از یاد برد، این است که در نوسازي بافت   اند درست نیست.  که بگوییم به یک بلوغ فکري رسیده این

 دارند. آفرینان متعددي حضورنقش
 تهران شامل موارد زیر هستند: هاي فرسوده آفرینان اصلی در بافتنقشبازیگران و 

 دفاتر خدمات نوسازي - سازمان نوسازي شهر تهران - شهرداري مناطق و نواحی -
 هاي املاك و مسکنبنگاه - شهروندان صاحب ملک و زمین - دفاتر خدمات الکترونیک شهر -
  گذاران صنعت املاك و مستغلات سازندگان و سرمایه -
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ستی انجام نمی ییکی از کارها ست  انتحلیل ذینفعهمین  ،شود ی که به در مدیران   وکند تا بدانیم مردم کمک میاین تحلیل . ا
اتر مردم به دفاغلب  حلی باید داشته باشیم.  و چه راه ،یرندپذو چه اثري می ،گذارندچه اثري می ،له چه نقشی دارند ئدر این مس 

کنند  بندند و وقتی مشکل پیدا میاعتمادي با بنگاه قرارداد میدلیل بیبهاما  ،کنند تا مشاوره بگیرندمراجعه می نوسازيخدمات 
ــنگ   . بنگاه کنند مجدداً به دفتر مراجعه می    مواردي   با طرح  و مثلاً کنند اجراي طرح دریغ نمی دراندازي  ها از هر کاري براي سـ

ئاتر اي از تها همگی گوشهاین د.شوکه به کیفیت ساخت توجه نمیدر حالیکنند، بیشتر، مردم را وسوسه میراژ اعطاي مت چون
 پردازد.نوسازي است که هر کس در آن به ایفاي نقش می

 گذاري صحیح است.اي مستلزم سیاستبندي به اصول و اخلاق حرفهپاي:19نگاره 

 

هاي که در طرح است  مقرراتیضوابط و   ،هاي فرسوده نیست  اشاره کرد و مختص بافت  توان بدانمی که عموماً ایلیاز دیگر مس 
صیلی   شم می بهتف ستاندارها خورد و برچ ست     يخلاف ا شوق  .شهرسازي و معماري ا سئل  ها و اهرمم شویقی نیز به این م  ههاي ت
ست که ، از تبعات ااز ملاحظات کالبديفارغ  د.زندامن می سازنده  جتماعی روند کنونی این ا شده ها طمعمردم و  . گاهی اندکار 

ست   سیا ست.    هاي آگاهیافزایش آگاهی و  شده ا شی نیز به همین امر منجر  ضاً  بخ ستیم که   بع جا که مالکین از آن شاهد آن ه
یابی به کنند. حتی گاهی براي دست می زنیسهم بیشتر چانه   تصاحب براي  ،خواهد افتاددانند اگر وارد پروژه نشوند اتفاقی ن می

سهم و حق قانونی           سود فعلی و قدرال ضرند از  شان) حا شتر (از نگاه خود شم   سود بی شی کنند و در عمل در چنین   شان چ پو
بسته و یکسانی دارید احتمال وجود این تعارضات    که یک جامعه هم (جیرفت) در شهر شما  رسد.  بست می شرایطی پروژه به بن 

یشتر پتانسیل خیلی ب ،ل بسیار وجود دارد و ما از آن لطمه دیدیم. در ابتداي فرایندیولی در تهران از این مسا استیین خیلی پا
 .خوردیمبرجا بود که به مشکل رفت، اینبالاتر  مردم بود ولی وقتی آگاهی

 
 شناسی دفاتر خدمات نوسازيها و آسیبضعف -4-1-5

هاي مختلف  مات نوســـازي در بخششـــناســـی دفاتر خددر ادامه به آســـیب
صورتی می شد محله   که انپردازیم تا در  شما  شاءا... قرار  هاي هدف بازآفرینی 

هم از این نوع دفاتر داشــته باشــند اشــتباهات و خطاهاي رخ داده در مدیریت 
سوي مرکز مطالعات و       شی هم از  شود. در این زمینه پژوه دفاتر تهران تکرار ن

که محکوم به قضــاوت ان صــورت گرفته اســت و براي آنریزي شــهر تهربرنامه
ست و یک  سعی می    نادر صاف،  شویم و نیز رعایت جوانب ان ش جانبه ن تر  کنیم بی

 به این گزارش استناد کنیم.
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 گذارينظام راهبري و سیاست* 
 است.دفاتر سان نگري و شرح خدمات همسانبزرگترین مشکل یک

 ها.ایزات اجتماعی، فرهنگی، اقتصادي و ... محلهتوجهی نسبت به تمتفاوتی و بیبی -
سا    - شرایط و م شرح خدمات انعکاس نیافته    یهر محله و حتی هر بلوك و ملک  سفانه در  ل خاص خود را دارد که متأ

 است.
ست. گاهی دفاتر به      - صت بروز خلاقیت از آن هم محدودتر ا سازي محدود و فر صورت خودجوش   آزادي عمل دفاتر نو

 شوند.اما از سوي سازمان نوسازي حمایت نمی ،دهنددر دستور کار قرار میاقداماتی را 

 یابینظام ارزش* 
 دهد.بها می» تجمیع«بعدي که بیش از هر چیز به یابی تک+ ارزش
 هاي جنبی:آسیب
سته به این امر روي         - شد؛ دفاتر ناخوا ساعد با شرایط م سیل تجمیع بالا و  سایر امور فن اگر پتان  ی و اقداماتآورده و از 

 مانند.فرهنگی باز می ياجتماعی و توسعه
سازندگان، دفاتر خدمات الکترونیک و بنگاه در مواردي دفاتر به همکاري با گروه - آورند  هاي املاك روي میهایی چون 

 گیرد. الشعاع قرار میو منافع شهروندان و مالکین تحت
در نظام راهبري دفاتر این سوء برداشت وجود دارد که دفاتر    اگر شرایط تجمیع به هر جهت مناسب نباشد، متأسفانه     -

 اند.عملکرد ضعیفی داشته
 

هایی که بر عملکرد دفاتر تأثیر گذاري. یعنی ســیاســتودشــکه مســتقیماً به دفاتر مربوط می اســتموارد مطرح شــده کلیاتی 
اردي وجود دارد که در رویکردي ســیســتمی، خارج از  ولی موتأثیر نیســت. حیات دفاتر بی يیابی که بر ادامهو ارزش دذارگمی

طه  هاي بیرونی خارج از حیسیستم دفاتر وجود دارد و دفاتر در این خصوص بیشتر تأثیرپذیر هستند و اثرگذاري بر روي مؤلفه      
 اختیارات و توان دفاتر است.

 اندرکاران در سطح مناطقهاي مربوط به دستآسیب الف.
 .عدم هماهنگی میان شهرداري مناطق و سازمان نوسازيهماهنگی پایین و حتی  -
 میزان پایین هماهنگی بین سازمانی (بانک، شهرداري، بخش خصوصی و ...) -
 .در این گروه هاي املاك سودجو و وجود منافع بالاوجود افراد و آژانس -
 .خصوص در رابطه با طرح تفصیلیکارشناسی در شهرداري مناطق به يضعف بدنه -
هاي مناطق در خصوص نوسازي   شهرداري  هايگیريجایگاه متزلزل طرح تفصیلی (به عنوان ابزار دست شهرداري) در تصمیم     -

 .بافت
 .هاي مربوطه و دفاتر نوسازيعدم تعامل مناسب بین شهرداري مناطق و معاونت -

 هاي مربوط به سازمان نوسازي شهر تهرانآسیب ب.
 .ي و حمایتی در سطح کلان سازمان نوسازينبود ساختار نظارتی، راهبرد -
 .درك نامناسب از مناسبات کارفرما و مشاور -
 .کنندمانند کارمندان سازمان تلقی میهاي مشاور و کارشناسان دفاتر را بهشرکت -
 .جویانه در تصمیمات اتخاذشده توسط دفاتراستفاده از الگوهاي دستوري و مداخله -
 .راهبريمشخص ران دفاتر و فقدان دستورالعمل اعمال سلایق شخصی راهب -



 »بازآفرینی شهري پایدار«گزارش مستندسازي کارگاه آموزشی 
   1394اسفند ماه  -جیرفت 

 

24 
 

 .هاي نامعقول، ناآگاهانه و غیرواقعی سازمان از دفاتردرخواست -
 .دفاتر در امور منطقه يتوجهی به نقش حقیقی دفاتر و نیز قدرت اجرایی و مداخلهبی -
 .فقدان نگرش راهبردي و بلند مدت و آزمون و خطاهاي مسئله آفرین -
 .ویژه در سطح مناطقمقتدرانه و تثبیت جایگاه دفاتر از سوي سازمان به عدم معرفی -
 .بر دفاتر ات آناثرو تبعاً وجاهت پایین و جایگاه متزلزل سازمان نوسازي در بین شهرداري مناطق  -
 .به تشویق) تصمیمات و اقدامات دفاتر (چه برسدعدم حمایت مقتضی سازمان نوسازي از  -
 

ر دنیروي ناکارآمد و غیرمتخصــص اشــتغال دلیل ریزي بهبرنامهو تخصــص هاي اطلاعاتی، عدم توان ز خلأمتأســفانه بســیاري ا
ل که یشخص تسهیلگر مؤثر و بسیاري از مسا     فقداندلیل سازي میان شهروندان به  و اعتماد گريها، عدم توان تسهیل شهرداري 

 شهرداري ناحیه و  کی يشرح خدماتی به اندازه  .شود یتر پر متوسط ظرفیت دفا  است،  ها در کلانشهر تهران انباشته شده   سال 
به  دفاتر اکشی و ...) رو جدول يبر مثل ترمیم آسفالت و جون (منهاي اقدامات عمرانی و اجرایی روتین و هزینهحتی بیشتر از آ

شن تنهایی به دوش می شاور ر     دک سبات حاکم بر روابط دیالکتیک کارفرما و م سازمان منا ش از این رو  .گیرددیده مینا او  اوران  م
  و سازمان  دندبا سازمان نوسازي ادامه ندا  همکاري خود را  ردیگ یبعد از مدت کوتاه ،بندي و به اصطلاح بدنه داراي گرید و رتبه
 .اي حاصل نشدولی متأسفانه تغییر رویه متحمل شده است، اناپذیري رهاي جدي و جبراناز این بابت آسیب

از روابط شـخصـی پیروي     ی پیروي کند،که از روابط سـازمان ننیز بیش از آان نوسـازي در میان شـهرداري مناطق   اعتبار سـازم 
براي بهبود روابط   از سرمایه اجتماعی و روابط خود  در جاي خود مثبت و سازنده باشد، و مدیرعامل سازمان   . البته شاید  دکنمی

 ستاد احیاء، بهسازي و نوسازي  «ي جلسه که  ،نقدر این روابط ناکارآمد است آ . ولی در بعضی از مناطق بهره گرفته است سازمانی  
 تشکیل نشده است. »منطقه

 هاي مربوط به دفاتر خدمات نوسازيآسیب ج.
 .اقتدار پایین دفاتر در سطح محلات در مقایسه با دیگر بازیگران این عرصه -
 .دفاتر محدود بودن اختیارات -
 .کاري يرسایشی کار و فقدان هدف مشخص و راهبرد آیندهوجود روزمرگی و روند ف -
 .ناپایداري پرسنل و عدم استفاده از کارشناسان مسئول و کاردان -
 .ضعف مدیریتی برخی از دفاتر و فقدان تجربه و پختگی در روابط کاري -
 .شانهاي متبوعطلبانه دفاتر و شرکتنگاه منفعت -
 .ي تیم اجتماعی و شهرسازيشدهفعالیت مجزا و گاهی تفکیک -
 .خبره در حوزه شهرسازي و توسعه گران و کارشناسانعدم توانایی در جذب تسهیل -
 .هاالزحمه پایین در مقایسه با میزان کمی و کیفی فعالیتحق -
 .هاي متولی مدیریت شهريعدم ایجاد ارتباط مناسب توسط دفاتر با سایر سازمان -
 

ــهرداري جدول حل می ه تعریف کنم: بگذارید برایتان یک لطیف ــفانه حقوق کســایی که توو ش  کنن، از حقوق کســایی کهمتأس
 :( کنن بیشتره!هاي کنار خیابون رو رنگ میبیرون از شهرداري جدول

ــمت بودجه ــودخیلی جدي گرفته باید کارانه مفهوم ریزي عملیاتی حرکت کرد. باید به س ــهرداري و بهش  طور کلی. دولت و ش
با  د،هدزحمتی به خودش نمیکه کسی   مزدحقوق و دست  . وقتیي فعالیت ایجاد کندمومی باید براي انجام کار انگیزهبخش ع

داشت   سعیهم نوسازي سازمان  .دناماي براي کار کردن باقی نمیانگیزه دیگر برابر است؛ کش است،زحمتکسی که پرتلاش و 
روي  اي به نیدر دوره .شودشناسی و اصلاح که باید آسیب دهنوز مشکلاتی دارولی خب این رویکرد جدید  برود،به همین سمت 

سان      شنا سانی و کار سته به کیفیت و حتی کمیت کار فرق       الزحمه پرداخت میحق دفاتر، ان سري ب ضریب بالا شد و در نهایت 
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شت. ولی رویکرد جدید  شدن کار بها می  کنونی چندانی ندا صطلاح نتیج  ددهبه انجام  ضوعی مغفول منتها  ست. ا گراهو به ا  مو
ــت ــودن کار آکه باید خیلی جدي روي  مانده اس ــرفاً نتیجهش  يهاي اجرا تا به مرحلهخموپیچ ،محور-گرا و یا فراورده. نگاه ص

ــورت توأمبه هم در این چرخه لحاظ کرد. یعنی رویکرد فرایند و فراورده نگر ا. باید فرایند ردگیرنادیده می ار پایانی . گاهی انص
شرایط و   شرایط دیگري هم      کبراي انجام یدیگر، چیز  1001با توجه به  شتري انجام داد. ولی در  ساده باید فعالیت بی  انکار 

علی نامتعادل و نامتوازن ف ؛ ولی در شرایط مدآ. اگه سیستم بالانس بود مشکلی پیش نمی   ودش تر انجام میساده ي دکار در فراین
تري که هاي پیچیدهمســیرباید براي تلاش مضــاعف و  گذارد،ا بر روي فرایندها میی اثر خاص خودش رمحله و هر ارگانهر که 

شد.   ارزش ودش طی می سته    و بها قایل  سی و        کگاهی فقط و فقط ی گویم،میسرب شهرداري منطقه براي برر ساده از  ضاي  ام
 ود.شمی بدلاتر دفاساسی هاي خود به یکی از چالش ،تأیید صورت وضعیت ماهانه دفاتر

 ي محلی)هاي هدف (جامعههاي مربوط به اجتماعات ساکن محلهآسیب د.
 .تقدیرگرایی و عدم باور به تغییر -
 .ها و ...)پذیري، اعتماد پایین، ناهنجاريمهیا نبودن بستر اجتماعی (عدم مشارکت -
 .سطح پایین سواد و آگاهی پایین نسبت به حقوق خود -
 .کاري، مشاغل فصلی، اشتغال کاذب، تورم و رکود و ...)ناپایدار (بی وضعیت اقتصادي -
 .عوامل فرهنگی نظیر سبک زندگی، عدم رغبت به تغییر وضع موجود -
 ....) سرپرست، داراي عضو معلول و ناتوان وخانوارهاي با شرایط خاص (بد سرپرست، بی -
 

  يکمیته ای عنوان مثال بهزیستی وبه گري به نحو بهتري استفاده کرد.هیلباید از فرصت دفاتر تس  ي موارد فوق، با توجه به همه
رســانی از ظرفیت دفاتر براي بهبود خدمت ندناتوو می نددر همه جا دفاتر محلی و در دســترس مردم ندار (ره)امام خمینی امداد

ــتفاده کن ــتگاهافزایی و همبه هم دناتوحتی میاین امر . نداس ــودمنجر نیز ها کاري میان دس ــاي فیزیکی مهیا .ش ــده و  فض ش
،  داز فضا استفاده کنن   دنناتوها مثل نهادهاي خدمات اجتماعی می. سایر ارگان ودش هایی از سوي یک کارفرما پرداخت می هزینه

شرح خدماتی تعاملی و چند وجهی ر   دنناتومی صلی  شی از هزینه  ردهتعریف ک ادر تعامل با کارفرماي ا   پرداخت اها رو حتی بخ
د  باز هم رویکر در شهرهاي خیلی کوچک، . حتی آورندفراهم  ترشایسته  رسانی  براي خدمات او در نهایت شرایط بهتري ر  نمایند
ست در  ده ءبهبود و ارتقا اروابط ر دناتومی محوري/محلهگراییمحله سمی حرکتی    ايمحلهد. براي مثال ممکن ا افراد معلول ج

صله ساکن باشند   و یا امکان رسیدگی بیشتر کارشناسان       شکل دیگري دقیقه تا دفاتر محلی (حالا با ویلچر یا هر  10-15 ي. فا
دفاتر درگیر زندگی شخصی ساکنین محله خواه ناخواه ن آ. علاوه بر است به دلیل نزدیکی) امتیاز قابل توجهیمذکور به شخص 

سنجی و فوکوس گروپ و  نامه و نظرچیزي رسید که با پرسش  به  ودش هاي مردم میبه شکل ناخواسته از درد و دل   د ونوش می
شتن   هاي فکري که سازمان خوراكهمان یابی نیست. دقیقاً  ... قابل دست  ها نآهایی نظیر بهزیستی و کمیته امداد و ... براي دا

 که ضمانتی براي رسیدن به نتایج مورد نظرشان وجود ندارد.درحالی پردازندمی اهایی رهزینه

 هاي مربوط به سطوح فراسازمانیآسیب هـ.
 .جمعی در بین مسئولین شهرداري تهران و دولت ينبود وحدت رویه -
 .هاي فرسوده از طریق دفاتر خدمات نوسازينبود تجربه پیشین مداخله در بافت -
 .فقدان منابع مالی و اعتباري کلان -
 .هاي تشویقیتحویل بستهخدمات مقتضی و  يهیاندرکاران دولتی در اراقصور دست -
 .بعدي و صرفاً با محوریت ضوابط و مقررات ساختمانی طرح تفصیلیهاي تکمشوق -
 شهرسازي و معماري. يمشاوره هاي فرسوده در مقایسه با سایر خدماتگري در بافتصرفه نبودن فعالیت تسهیلبه -
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 روز اولتسهیلگري و مشارکتی کارگاه  -4-1-6

 ث در روز اول:موضوعات مورد بح

 شهر و عوامل پویایی آن 

 هاذینفعان در شهر و نقش آن 

 یابی به آنهاي دستي محلی و راهتوسعه 

در جمع اهالی جیرفت، کارگاه را شروع کردند و   حضور خود را معرفی کردند و با ابراز خوشحالی از   ،گران کارگاهتسهیل در ابتدا 
ضیحاتی در مورد کارگ  يهیبه ارا ضر پرداختند. با توجه به      تو شکیل جمع حا ضور تیم برگزارکننده و ت ضوع آن و دلیل ح اه و مو

ــت  ــرین از همان زمان نخس ــرکت ،تعداد حاض ــدند. همتعدادي گروه طبقه در قالبکنندگان ش هاي رنگی و زمان برگهبندي ش
شد و از   ضار خودکار توزیع  شد نامی براي گروه خود انتخاب کنند. همز    ح سته  سط یکی    خوا مان، مراحل و اتفاقات کارگاه تو

سهیلگران   سهیلگر (دیگر از ت سهیلگر دیگر با توجه به نقش   نمایش داده می ،تایپ و روي پرده) کمک ت هاي از پیش  شد و دو ت
 کردند.خود ایفاي نقش می يتعیین شده

 

 

 :مرتبط اياي از سوابق حرفهخلاصه
 هاي هرندي و خزانهگري بافت فرسوده محلهارزیابی تأثیرات اجتماعی دفاتر تسهیل -
 شهرداري تهران 5محور ارتقاء کیفیت زندگی بانوان منطقه طرح اجتماع ؛مشاور اجرایی -

 گرداننده و تسهیلگر ارشد آمنه میرزایی
 

 

 :مرتبط اياي از سوابق حرفهخلاصه
 تهران 12؛ دفتر خدمات نوسازي محله هرندي منطقه زشهرسا -
 تهران 12؛ دفتر خدمات نوسازي محله سنگلج منطقه شهرساز -
 تهران 12شهرساز؛ دفتر خدمات نوسازي محله تختی منطقه  -

 ي شهريتسهیلگر توسعه نرگس محرابیان
 

 

 :مرتبط اياي از سوابق حرفهخلاصه
 تهران 12منطقه  هرنديدفتر خدمات نوسازي محله  مدیر -
 تهران 16له خزانه منطقه مح نوسازيدفتر  ؛کارشناس اجتماعی -
 شهرداري تهران 5محور ارتقاء کیفیت زندگی بانوان منطقه مدیر پروژه؛ طرح اجتماع -

 کمک تسهیلگر معصومه بهرامی
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 یخ شکنی گام اول

 تشکیل گروه و انتخاب نام 
سته شد که خود را معرفی کنند. یکی از اعضاي گروه به نمایندگی از سایر      از گروه اعضا به معرفی گروه شامل نام گروه،   ها خوا

 شغل و تخصص اعضا پرداخت.
 گــــــروه اول

 

 )کارشناسان و اساتید عمران و معماري(خوانین 

ــروه دوم  گــــ
 

 کارشناسان عمران، معماري و شهرسازي(اَرت( 

ــوم  ــروه سـ  گـ
 

 ي اداره راه و شهرسازي)(کارشناسان اداره بافت فرسودهدقیانوس 

ــارم  ــروه چه  گ
 

 (هنر، معماري، شهرسازي، عمران، حسابداري)گدروزیا 

 گـــروه پـــنجم
 

 (کارشناسان عمران، معماري و شهرسازي)سبزواران 

 گـــروه ششـــم
 

 (کارمندان آموزش و پرورش، راه و شهرسازي و فرمانداري)سلیمان قلعه 

ــتم  گـــروه هفـ
 

 استان)(کارشناسان شهرداري و اداره راه و شهرسازي جنوب شهرسازان قمادیان پیشگامان 

ــروه هشــتم   گ
 

 (کارشناسان معماري و شهرسازي)طرح افق 

 هاي تشکیل شده در کارگاهاسامی گروه: 20نگاره 
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 ها در کارگاهمعرفی گروه: 21نگاره 

  
 
 

 بارش افکار دومگام 

 : شهر و پویایی آن 1موضوع  
 .ه دهندیکنندگان خواسته شد براساس دانش خود تعریفی از شهر اراعد از شرکتب يدر وهله

 
 شهر چیست؟

 هاي مختلف.کنند با فرهنگاز افراد در کنار هم زندگی می يمنطقه جغرافیایی که تعداد 
 ــاورزي، وکنند از افراد در کنار هم زندگی می يمنطقه جغرافیایی که تعداد خدمات و  کارکرد اصـــلی آن غیر از کشـ

 عامل جمعیت. رتواند باشد در کناصنعت هم می
 یشان با تعریف خاص کاربري تعداد مشخصی از افراد براي رفع نیازها گاهمجموعه فضایی و مکانی جهت سکونت 
 ترکوچک شهرستانتر و از ها، از روستا بزرگاي از افراد و خانهمجموعه 
 انین مشخصها با قومکانی براي زندگی اجتماعی انسان 
 هااي از کاربريمجموعه 
  نفر 5000در محدوده قانونی قرار گرفته باشه و جمعیت بالاي 
  باشد که داخل محدوده قانونی و داراي تعداد مشخصی از جمعیتاست شهر جایی 

     ندگیها، زیبا سازي و قوانین ز یک نظام اجتماعی متشکل از ساختار منظم فضاهاي مورد نیاز بشري همراه با طراحی 
 باشد.می

 

 
 :بندي از تعریف شهرجمع

 
   سکونت ست  گاهیشهر  سان  ا شخص      که در آن روابطی براي رفع نیازها بین ان ضایی م ساختار ف ها در یک 

  وجود دارد.
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 :که کنندگان خواست به این پرسش پاسخ دهندسپس تسهیلگر از شرکت

 
 ي آن چیست؟لازمهو  ؟ي شهر امید داشتتوان به آینده و توسعهآیا می

 : نحوه اداره کارگاه22نگاره 

  
 

 گونه پاسخ دادند که:اینکنندگان شرکت
 سازي شود.نه، باید فرهنگ 

 .هدف داشته باشد 
 ــهر روح و کالبد دارد، وقتی عده ــهر زندگی میش ــهاي در یک ش ــود. الان در ش ر  کنند باید از حالت خوابگاه خارج ش

سایر محلات را برطرف        محله ست، همچنان نیازهاي مردم  شهر که بافت قدیم ا شده ولی مرکز  ساخته  هاي جدیدي 
 کند. نیاز به فضاي شهري هست که مردم با آن فضا ارتباط برقرار کنند.می
  احساس وظیفه ایجاد کند طریق مالکیتبراي مردم از. 
 شود.عامل ارتباطی باعث پویایی می شهر در کنار عوامل دیگر مانند عملکرد تولیدي 
      ها اعم از اجتماعی، اقتصادي، فرهنگی در آن ایجاد شود تا بتواند دوام پیدا    شهر زمانی شهر است که تمام زیرساخت

 کند. 
  روند و شـهر مکانی براي داد و سـتد روسـتاییان اسـت و خدمات رفاهی و آموزشـی و      روسـتاها هیچ وقت از بین نمی

شود همه خدمات را مانند دامداري و کشاورزي ارائه    شود. اما در شهر نمی  ها داده میاي به آنفاصله  بهداشتی با یک 
 ال باشد.هاي تجاري ایدهداد و حتی صنعتی. شهر بیشتر باید نماد زیباسازي و فضاهاي فرهنگی و مجتمع

 ه افراد داده شــود براي پویایی و ثبات عامل انگیزشــی مانند تشــویق کردن افراد مانند پســت دادن یا حقوق و مزایا ب
 شهر.  

    سی   فرهنگی و سیا  -اقتصادي   -براي ایجاد امید براي شهر نیاز به بازآفرینی دایم و پیشرفت در تمام ابعاد اجتماعی
 است.

       ست   د ها را برآورده کند تا امید و پویایی شهر به شهر باید مدیر خوبی داشته باشد و نیاز مردم را شناسایی کند و آن
 بیاید.

 ... از نظر جغرافیایی هم امکان تشکیل شهر را داشته باشد؛ یعنی استعداد داشته باشد مانند آب و هوا و 
 یابی درست شود از نظر سیل و زلزله و ...باید شرایط و موقعیت جغرافیایی آن را در نظر بگیریم و مکان 
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         ست. براي شده ا سلویه  شهري در ع صادي باعث زندگی  صادي وجود      عامل اقت شهر حتماً باید یک عامل اقت پویایی 
شهر می         ستند یا آخر هفته خارج  ستند کارمند ه سانی که اینجا ه شد. اکثر ک شته با شاورزي می دا اید کنند. بروند ک

 تواند باعث توسعه شود. عامل اقتصادي عامل اصلی است.زیرساخت فراهم شود. آن وقت مدیر خوب هم می

   گرایی در شهر جزو امتیازات یک   و رفاهی که بتواند امور درآمد بر زندگی را تأمین کند و قومیوجود امنیت اقتصادي
شهروند نباشد و یک شهروند بتواند بر اساس اجتماع، درآمد و ساختار، فضاي آرامش و رفاهی خود را تأمین کند. در       

 تواند در یک شهر زندگی کند.این صورت یک شهروند می

 

 
 :بنديجمع

 

  ساختار    با شهري مانند جیرفت با و یا  بسازیم یک شهر جدید  خواهیم میباید به این نکته توجه کرد که یا
ساخت    -اجتماعی  ،کالبدي صادي و زیر سروکار داریم    فرهنگی و اقت شته  جا بحث  . در اینکه از قبل وجود دا

ست و باید دید            شده ا سودگی  شهر دچار فر شی از  ست که بخ   تواني میبراي آن چه کاردر مورد جیرفت ا
صادي مهم         شاید عامل اقت شد و  شاره  صادي ا شد      عاملترین کرد؟ به عامل اقت شهر  با شد و پویایی    .براي ر

یابی و اقلیم شهر است. مورد دیگر بحث اجتماعی و روانی و انگیزه داشتن مردم است و در      دیگري بحث مکان
توانند از آن  اي دارند که نمیرشــان دلبســتگی و علاقهنهایت بحث هویتی و تاریخی آن اســت. مردم به شــه

خارج شــوند. یکی از عواملی که شــهرهاي جدید تبدیل به خوابگاه شــدند این اســت که دلبســتگی و هویت  
  شود.که باعث توسعه شهر می مدیریت يدست آخر نحوهنسبت به آن شهر وجود ندارد و 

 

 هانفعان و نقش آن: ذي 2موضوع  
شاره       سپس ت  شهروندان ا ساکنان و  سهیلگر به نقش کلیدي 

ست،        شهر مهم ا صلی که در  کرد و گفت که یکی از عوامل ا
آن هستند و این ساکنان هستند     ساکنین شهر و محلات  خود 

دهند. هر ي خود را تشـــخیص میکه نیازهاي شـــهر و محله
چند که کارشناسان و متخصصان نظر دهند و اقداماتی هم بر 

ــاس ا ــاکنان  آن اس ــود؛ ولی اگر مطابق با نیازهاي س نجام ش
ــد، آرامش خاطر آن    باشـ کند. از طرفی هر  ها را فراهم نمی ن

ست. آن        شده ا شکیل  چه در این بخش ما شهر از محلاتی ت
شی    می ست که با توجه به دو نق خواهیم به آن بپردازیم این ا

صص و هم به عنوان      شناس و متخ که دارید هم به عنوان کار
هالی  محلات مختلف جیرفت نظرات خود را در مباحثی که     ا

  شود ارائه دهید.مطرح می
ضوع مطرح می در این صورت کلان،  شهر  شود که وقتی مدیریت  جا این مو شهر جیرفت را ببیند و بگوید من  کلیت بخواهد به 

در این زمینه رویکرد سـازمان   شـد.  خواهدرو هبا یک سـري ابهام روب  ،دهمکاري انجام شـهر جیرفت  ي براي توسـعه خواهم می
شهر تهران را     سازي  شخص با برنامه زنیم که اقدامات و برنامهمیمثال نو سان براي همه محلات انجام داد. بعد از   هایی م اي یک

شت      ستی به دنبال ندا سال فعالیت نتیجه در ز  یکی ااید ش که نیاز یک محله با یک محله دیگر متفاوت بود. به دلیل این .چند 
 جهت نشد.سو و همدرستی شناسایی و با هم همبود که نظر متخصصان و اهالی محله به آن امردلایل این 

 یابی به آنهاي دستي محلی و راه: توسعه 3موضوع   
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 که اگر مدیران شــهري بخواهندبه دلیل این ؟توســعه محلیرا مطرح کنیم. اما چرا توســعه محلی خواهیم موضــوع جا میدر این
ي دقیق و درســتی وجود ندارد. زیرا دانش و آگاهی کامل نســبت به طور کلی برنامه بدهند، احتمال تدوین برنامهبراي شــهر به

یازهاي آن    قالب محله در نظر بگیریم و بر این            کل محلات و ن ما اگر این را قدري خردتر ببینند و این را در  ندارد؛ ا ها وجود 
ساس برنامه بدهیم و اگر برنا  سعه        ا سیار کمتر و امکان تحقق تو شود، احتمال خطا ب ساس نیازهاي محلات تهیه  ست بر ا مه در

ویژه ساکنین که همان متخصصین هستند و بیشترین آگاهی و اطلاع را از وضعیت       جا است که نقش افراد و به بیشتر است. این  
 است:   شود. دیدگاه حاضرین در این زمینه در ادامه آمدهمحله دارند مشخص می

 ریزي از بالا به پایین است و این بر خلاف این نظر و دیدگاه  ریزي، برنامهاي که وجود دارد این است که در نظام برنامه نکته
اند و براي آن  ها جیرفت را چگونه دیدههاي بالادسـت بررسـی کرد و دید که آن  اسـت. همچنین باید جایگاه جیرفت را در طرح 

 اند.هچه چیزي در نظر گرفت

 
ــکلاتی همین برنامه ــت بله، یکی از مش ــتراه  وریزي و نگاه از بالا به پایین اس   زي ازریکه برنامه حل این اس

شود.     شد که بحث توسعه محلی مطرح  ضر هم این نگاه و  پایین به بالا اتفاق بیفتد و همین باعث    در حال حا
 چرا؟ولی  .رست و مطلوب را نداشته استروجی دخاما هنوز نتیجه و  ،توسعه محلی در حال اجرا است

شکیل می  صیل و کار وارد       ببینید محله از جماعت محلی ت سانی که براي تح ساکنین، ک شود. جماعت محلی 
شوند و کسی که در محله نقشی دارد را شامل می شود. یعنی هر کسی که نقش کوتاه مدت، بلند         می محله

ساکن  سانی که هم   ین. بنابراین مدت و یا دایمی در محله دارد مانند  جماعت محلی یا ذینفعان محلی یعنی ک
 شماها، زیرا هم تخصص   تري دارند؟نگرچه کسانی نقش پر  .ثیر پذیرندأتاز محله هم  د وثیرگذارنأتدر محله 

 دارید و هم ساکن محله هستید.

 

 

  اگر کارآفرینی بر اســـاس نیاز یا اســـتعداد محله انجام
مان موف    حاظ          بدهیم، آن ز به ل که  مانی  یا ز ــتیم  ق هسـ
 فرهنگی قوي شویم؟

      ــی که از بیرون آمده داخل محله چ تواند  می طورهکسـ
زیرا شناختی نسبت به محله  ؟ثیر بگذاردأدر فرهنگ محله ت

 تحمیل کند.خواهد فرهنگ خودش را ندارد و می

 توانند با هم کار کنند و اي باشند می اگر افراد هم محله
بیرون بیاید باید نسبت به محله شناخت داشته     اگر کسی از  
 هایش بیشتر از ساکنان محله باشد.که تواناییباشد و یا این

 : پرسش و پاسخ حضار23نگاره 

 

 کند.پیدا می رواجگرایی که قوماین نظر یعنی این 

 ها کارشـــناســـان و م باید حضـــور داشـــته باشـــند و در کنار آنها را در نظر گرفت در مراحل تهیه طرح مردباید واقعیت
 متخصصین هم حضور داشته باشند.

          ها با همکاري و نظر مردم تهیه شده است؛ اما    چنین جلساتی در جیرفت توسط شرکت شارستان تشکیل شده است. طرح
 ها نیاز است.ها و نهادهاي مرتبط براي اجرایی شدن طرحهمکاري ارگان
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شارک  ست که مردم  م شان را مطرح کنند و ارگان     ت تنها این نی شکلات سایل و م ها را حل کنند، بلکه  ها آنم

هایی که دارد، هم متخصــصــان و هم مردم محلی در فرایند کار  مشــارکت یعنی هر کس با توجه به توانایی
 همکاري داشته باشد.

 ن ارتباط داشته باشد بهتر است.ي محلی با مسئولیترین عامل ارتباط است. اگر نمایندهمهم 

 رضایت شهروندان، عدالت و رفاه شهروندان بر اساس نیازسنجی        .آسفالت است   مثلاً .ترین نیاز جیرفت زیرساختی است  مهم
 افتد.اتفاق می

 

 
 ؟را داشتتوسعه محله انتظار  توانمیچگونه  ،وجود نداشته باشدخاطر ولی تعلق  ،ساخت فراهم شوداگر زیر

 کنیم.ي یک گام قبل از این مرحله صحبت میها درست است، اما ما داریم دربارهم صحبتتما

  از خرد به کلان برسیم.باید ما 

 شهر بزرگ است.-جیرفت یه روستا 

  ــاور از بیرون می ــود اولویت این کاره و این بهتره، دیگه مردم چه آید و به عنوان پیمانکار بهش گفته می   وقتی یک مشـ شـ
 اند!؟رهکا
 

 
سعه  وقتی ما می ست   ید هر فرد در جایگاهدهیم باخواهیم یک محله را تو هر دو عامل   خودش قرار بگیرد.در

 .د شدند منجر به توسعه خواهنقرار بگیر انهم نیروي متخصص و هم نیروي محلی اگر در جایگاه خودش
صص بیا    شاور و متخ ست  کنمم د،دها انجام د و کاري هم براي محله میاگر م   هاآنچون  د.به درد من نخور ا
شکل و نیاز محله من ر  س   نمی ام ست که آن . ندشنا ي  ها هیچ وقت در محلهبه یک دلیل مهم و آن هم این ا

ستید و از           من زندگی نکرده شهر ه ساکن این  ست، چون هم  سیار حایز اهمیت ا شما ب اند. براي همین نقش 
تواند به آگاهی ي شما می م متخصص هستید و دیدگاه کارشناسانه     تان آگاهی دارید و هاوضاع و احوال محله 

 تري منجر شود.و شناخت عمیق
جا است که نقش  شود. اینمهم این است که هر فردي در جایگاه درستش قرار بگیرد و این باعث مشارکت می

 متخصص و افراد آگاه  شود که این افراد را شناسایی کنند و این تعامل را بین افراد   مدیران محلی مشخص می 
ست و منطقی برقرار کنند. در واقع حلقه    صورت در صلی، این محلی به  صحبت   ي ا ست. تمام   هاجا کمرنگ ا

  ،درســـت اســـت. اگر هر فرد در جایگاه و نقش درســـت خودش قرار نگیرد و کارش را درســـت انجام ندهند
ین را  ا وسعه تحقق یابد. چرا که تجربه نخواهد شد، در این شرایط دیگر نباید توقع داشت که ت    حل  شکلات م

 به اثبات رسانده است.

      صورت شناخت  شود بهتخصص باید در کنار  ست و ؛ بنابراین یا باید متخصص مطالعه کند و این زمان کار گرفته  یا باید  بر ا
ست بیاید که زمان کمتري می    صص از نیروي محلی شناخت از طریق نیروي محلی به د ستفاده کند و د  برد. پس باید متخ ر ا

 توانند کار کنند.کنار هم می

 بنابراین باید یک نیرویی از بیرون مثلاً ؛شـوند دچار مشـکل می  و خیابان له در کوچهئترین مس ـجا براي حل کوچکدر این 
 ل بیاید.یدفتر تسهیلگري براي حل این مسا
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واهیم  خیجه بهتر خواهد بود و زودتر به نتیجه نت قطعاً ،شناخت از نیروي بومی استفاده کنیم   ياگر در مرحله

 اجرا کنیم. ي یک شهر را در هر جاي دیگرياریم و تجربهافراد محلی را کنار بگذ نیماتوما نمی .درسی

 اتفاق بدي که براي جیرفت افتاده این است که توسعه پیدا کرده و تبدیل  اش شهر بزرگی است وجیرفت به نسبت جمعیت
هاي گذشته در جیرفت ساکن   هاي مختلفی دارند و از شهرهاي مختلفی در سال  شده است. ساکنین آن فرهنگ     به شهر افقی 

ن  تریها را آموزش داد. مهمهاي مختلف شناسایی شوند. سپس آن    اند. با توجه به این وضعیت، باید افراد متخصص در حوزه  شده 
 خواهیم اجرا کنیم.است و از خروجی آموزش، طرحی را که میتواند به ما کمک کند آموزش نیروهاي بومی اصلی که می

     بینم و مدیریت شهري مقصر است؛ چون شهر متخصص لازم و کافی را دارد.    من خیلی از مشکلات را از مسایل سیاسی می
شته می     شهر با مردم گذا سات مختلف در  صمیم  زیرا جل سات شود ولی در نهایت و موقع ت شده   برگزار گیري نهایی نتیجه با جل

شــان خوب شــد و مردم به نماســازي اي کشــاورزي رونق گرفت و مردم وضــعمتفاوت اســت. مردم، جیرفت را ســاختند. دوره
پرداختند. از این جلسات هر تصمیم گرفته شود و صورت جلسه شود و کارگاه و ... برگزار شود؛ ولی اگر قدرت حکومتی نداشته          

 شود.میباشیم نهایتاً تصمیم دیگري اجرا 

        ها همه کم عرض خیابان .من امیدوار به نوسازي شهر جیرفت نیستم، با توجه به ساخت آن حتی با وجود استان شدن آن
 خواهیم این را نوسازي کنیم. من به شخصه امیدوار نیستم.است، حالا می

 

 
از   اي که بایدتوســعهگیریم. جیرفت را در نظر می يتوســعه بلکهمان فقط نوســازي جیرفت نیســت، ما بحث
اي ندارد. ببینید ما نشان دادیم که در   ها آغاز شود. دوستان اشاره کردند که این جلسات فایده    ي محلهتوسعه 

جا ساکن محله هستم، شناخت و آگاهی دارم،      که قدرت نداریم، قدرتمندترین هستیم. چون من این عین این
ساس قدرت نهفته  ستاي هدفی که  بتوانم خودم را تواناي دارم. اگر پس من بر این ا مند کنم، اگر بتوانم در را

توانم قدرت خودم را ببینم و اثرگذار باشــم. اگر ما روش و الگوي دیگر شــهرها و  دارم گام بردارم، آن وقت می
ــعه ــعه نخواهیم یافت. بلکه اگر من به روش و  مناطق را براي توس ــتفاده کنیم، قطعاً توس ي محله خودمان اس

صت      الگ شناخت فر ساس آن تجربه، مطالعه و  شما آگاهی پیدا کنم و بر ا هاي محله خود را دریابم،  وي محله 
ن  افتد معمولاً ایام. اتفاقی که میالگوي توسعه را طراحی و اجرا کنم؛ آن زمان است که به توسعه دست یافته    

هاي محله درست   . اگر از فرصت ها کم است؛ زیرا دانش و اطلاع نسبت به محله کم است   است که تنوع روش 
 افتد.استفاده شود آن زمان است که توسعه اتفاق می

 گوییم  پایدار است. ما باید ب  يآید، توسعه بعد از توسعه می  اي که باید در نظر بگیریم این است که آن چیزي که دقیقاً نکته
ه به سلامت جامع باید مانند انرژي خورشیدي. همچنین   .هاي پاك برویمباید به سمت انرژي  توسعه پایدار شهر جیرفت است و   

 مرور شهر را نیز باید در نظر بگیریم. بپردازیم. همچنین ترافیک و عبور و

  شده بود       ؛شهر بود شهر جیرفت ابتدا باغ سیاري انجام  شت و هم مطالعات ب ستعداد دا ولی به دلیل نبودن آموزش به  ؛هم ا
ن سرزمینی داریم که نه رشد کرده و نه وسعت دارد. زیرا آموزش ضعیف     که رشد پیدا کند، وسعت پیدا کرده است. الا   جاي این

 هاي محلات و شهر شناسایی شود آن زمان است که توسعه خواهیم یافت.است. اگر آموزش انجام شود و توانایی و فرصت
 

 
ل ست که قاب یا شدنی است ولی سخت است و هیچ کاري ن    اي که باید یادآور شد این است که تمام کاره  نکته

راه و روش درست باشد و آگاهانه باشد، انگیزه باشد و این انگیزه را گسترش دهیم آن وقت        انجام نباشد. اگر 
 .را انجام دهیم است کنیم درستتوانیم کارهایی که فکر میاست که می
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 ــفانه در طرح ــومتأس ــورهاي جهان س ــهر   هایی که در کش ــت نگاه بلند مدتی وجود ندارد مثلا در این ش م در حال اجرا اس
ساخت     شده و امکانات و زیر ضی فروخته  ست       جیرفت ارا شهر جیرفت قرار ا ست. اگر  ضعیف کم و محدود ا ها به دلیل مدیریت 

  واهی از مردم وجودتوسعه یابد، باید فرهنگ توسعه هم داشته باشد. در شهر جیرفت و خیلی شهرهاي دیگرچیزي به اسم نظرخ
چرخیدند و اطلاعات و نیازهاي نفره و در سطح محلات می  15تا  10شد، گروهی  ندارد. اگرگروهی در شهر جیرفت تشکیل می  

ــطح محلات جمع ــهر  کردند و انتقال  و ترتیب اثر میآوري میمردم را در سـ دادند خیلی کاربردي و مفید بود. امیدوارم که شـ
 ا امیدوارم کسانی که در مسند هستند و بیایند، هم بدانند و هم درك کنند و هم کار انجام دهند.جیرفت توسعه یابد. م

 
 

 بندي روز اولجمع پایانیگام 
 

 ي پایداري محلی و توسعهي شهري، توسعهتنیدگی مفاهیم توسعهدرهم 
شه      به سعه  شد. یکی نیروها و افرادي که در تو صحبت  ه کهایی و طرح هار نقش دارند و یکی برنامهطور کلی در مورد دو نکته 

ساکن   هاي خود شما که هم متخصص و هم  براي توسعه شهر وجود دارد و یا باید داشته باشد. از یک طرف با توجه به صحبت      
 ل شناخت دارید، نیازها و حتی تاریخچه و هویت جیرفت، و از طرف دیگریشهر جیرفت هستید و نسبت به مسا    و بومی محلات 

شیراز که در آن    با توجه به مباحثی که در مورد برنامه شهرها مانند تهران و  سایر  سعه محله در  ها واقدامات  ها اقداماتی براي تو
سهیلگر  سازي و یا خانه يقالب دفاتر ت شده، می     محله ي، نو صص و بومی انجام  سط افراد متخ شما   و تو توان گفت افرادي چون 

 و مسئولیت بیشتري بر دوش شما است.   حلات و توسعه آن دارند و کار سختتري در متر و حساستر، پررنگنقش مهم

کنندگان خواسته شد که نظرات خود را در مورد کارگاه روز اول در کاغذ رنگی صورتی برنامه روز اول از حضار و شرکت در پایان
 در کاغذهاي آبی رنگ مطرح کنند.شان را براي کارگاه روز بعد که به ایشان داده شد بنویسند و پیشنهادات

 

 اولین روز کارگاه کنندگان در موردنظرات شرکت: 3جدول 
 پیشنهادها براي مباحث روز بعد نقاط قوت و ضعف امروز

برگزاري این جلسات جهت آگاهی بیشتر مسئولین بود و چه بهتر 
ن جلسه حضور بود که جمع کثیري از مسئولین محترم نیز در ای

 داشتند.

هاي عمومی و فرهنگی مانند پارك و بحث کاربري
فضاي سبز و کتابخانه عمومی و سیما و منظر شهري 

هاي بدون کارشناسی و صدور مجوز و تغییر کاربري
توسط شهرداري در فضاهاي عمومی در نظر گرفته 

 شده در طرح تفصیلی شهر
اجراي ساختاري مانند  نبود افراد با سابقه در - وقت و زمان کم

 استان و شهرداريمدیران کنونی 
بررسی  - روش پیشنهادي براي دستیابی به اهداف

 نمونه مشابه
ی گیر نهایباشد چون تصمیمدر این جلسه جاي مسئولین خالی می

 .ها هستندآن
 مشخص کردن - نقاط قوت و ضعف جیرفت کشف

  يمعرفی مسئول پیگیر - زاییهاي اشتغالپتانسیل
کنم پراکنده خواهش می - اذان پخش شد اما فرصت نماز داده نشد

صحبت نکنید و جلسه را به یک سمت و سوي هماهنگ پیش ببرید 
که نتیجه کاربردي گرفته بشه. زمان ما درست مدیریت بشه که 

 شرکت حضار در بحث نقطه قوت بود. - بازدهی بالا بره

هاي تچگونگی دخیل بودن معماري در توسعه باف
 - ها براي توسعهترین روشبهترین و سریع - فرسوده

 هایی در این حوزه بیشترین تأثیر را دارند؟چه حوزه
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 پیشنهادها براي مباحث روز بعد نقاط قوت و ضعف امروز
 - نقاط ضعف: وقت زیاد جلسه - تقدیر و تشکر بابت مباحث امروز

 کنندگاننقاط قوت: توانایی بالاي مجریان و شرکت
به هر  - در رابطه با معماري نوین هم صحبت شود

 و شخص وقت مشخص براي صحبت داده شود گروه
 ینقطه قوت: گفتگوي  متقابل و گروه

 قطه ضعف: نبود، بسیار عالی بودن
 ساماندهی بافت فرسوده و مباحث همساز با اقلیم

نقاط قوت: اینکه بحث جوري پیشرفت که حالت چالشی داشت و 
افراد دوست داشتند در بحث شرکت کنند و نظرات خود را اعلام 

راي که ب... و این نقاط ضعف: بحث از لحاظ محتوا پراکنده بود - ندکن
توان توسعه داد باید تمام ابعاد از بعد توسعه شهر یک بعد را نمی

... که  توسعه آموزشی، فرهنگی، اقتصادي، اجتماعی، سیاسی و
 ولی به طور کلی با این ،ثیرگذار هستندأها بر یکدیگر تي اینهمه

 توان کار خاصی انجام داد. فضاي سیاسی نمی

 هماهنگ بودن تیم آموزش

هاي کمک به از بهتر است نظرات فرد در رابطه با راه سرعت تایپ بالا
اي هگاهبین بردن مشکلات بافت فرسوده و سکونت

 غیررسمی باشد و ارائه راهکاهاي مناسب 
 شرکت دادن تمامی افراد حاضر در بحث شهرسازينقطه قوت: 
 : طولانی شدن بحث و نماز برگزار نشدنقطه ضعف

در مورد مسائل و مشکلات متن جامعه بیشتر صحبت 
 در مورد حقوق کارمندان صحبت شود - شود

نقطه نظرات فنی و  - تعاریف بالقوه از ساختار شهري حل پیشنهاد شودراهکار  و راه
 هاي دراز مدت فنیقابل اجرا و نگاه

یکی از تجارب عملی تسهیلگري در یکی از شهرهاي  ه رفع تکلیف بودالات شبیؤگویی شما به سجواب
 کارگاه اجرا نمایید. تتشریح و به صور موفق را کاملاً

 نقطه ضعف: خیلی طولانی بود
 پرسش و پاسخ بودصورت بهنقطه قوت: جلسه 

 ارائه راهکار نه نبش قبر مشکلات

ی ده فعلچگونه بافت فرسوکه اینصحبت در خصوص  خسته نباشید
 جیرفت را احیاي سریع نماییم

لازم نیست بیشتر وقت به گفتگوي مشارکتی بگذرد، گفتگو خوب 
قرار بود تجربیات سازمان نوسازي بیان شود.  است اما اینجا ترجیحاً

یزي حاصل چبهتر است برویم سر اصل مطلب. چون از گفتگو 
 ایم که آگاه شویم.شود. ما جمع شدهنمی

(عامه) در مورد مسائل  نگی مردمچگونه سطح فره
 شهري را بالا ببریم.

ضعف در ارائه تجربه شهرهاي دیگر که چه کارهایی انجام داده شده 
 )هاي بدتجربه صرفاً هن (کارهاي پرثمر و چه نتایجی در بر داشته

که بعضی محلات به علت روابط و مسائل راجع به این
ت زمین قیمکنند و بالتبع سیاسی رشد و پیشرفت می

ده ریزي شو مسکن در آن به علت مسائل از قبل برنامه
کند. راجع به تخصیص بودجه به طور نجومی رشد می

ها در این محلات چه مبنایی وجود و رشد زیرساخت
آگاهانه این اتفاقات  دارد در حالیکه به دلایل کاملاً

 افتد. می
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 پیشنهادها براي مباحث روز بعد نقاط قوت و ضعف امروز
ده از شهر عات مطرح شوبعضی از موض - جلسه حاشیه زیاد داشت

عات موضو - تهران و یا جاهایی دیگر ربطی به توسعه جیرفت نداشت
نچه واقعا رخ داد یا خواهد داد آعطارزاده، آقاي مطرح شده توسط 

 عالی بود

 - موزش مرکز محلهآ - برنامه آموزش خانه به خانه
حمایت از  - گیري پیشنهاداتآوري و تصمیمجمع

 کارآفرینی استعدادها و شکوفا کردن آنان و

جلسه خیلی طولانی بود و خسته کننده و کسل کننده. بعضی از 
 نظرات خیلی عامیانه بود ولی در کل خوب بود

هاي غیررسمی گاهبیشتر در مورد ساماندهی سکونت
هاتون بیشتر در مورد مشکلات در بحث - صحبت شود

 اي ندارد.کلان شهر صحبت کنید، در حد محله، فایده
 وجود تخصص هاي متفاوت و مرتبط - مشارکت مدعوین نقاط قوت:

 هاي کامل و جامع کارشناسانصحبت -
 پراکندگی مباحث مطروحه - خیر در شروعأنقاط ضعف: ت

در مورد شغل و کار جوانان بحث کنید. در جیرفت 
ند سال چهیچ شغلی براي جوانان نیست و بعد از 

اد عدزمون استخدامی برگزار شود که تآممکن است یه 
فقط در مورد کار  و کنند. فقطکمی را استخدام می
 جوانان صحبت کنید.

نقطه قوت: این بود که فرصتی به کارمندان و شهروندان داده شد تا 
 بتوانند صحبت کنند و با سبک و بحث و گفتگوي جمعی آشنا شوند.

ن ای - نقطه ضعف: در ردیف این جلسه هیچ مسئولی حضور نداشت
ار کنید دارد راهکاي ندارد و اگر فکر میا هیچ نتیجهبحث و گفتگوه

اصل موضوع و جلسه نادیده گرفته شد و مباحث  - ارائه دهید
به عنوان یک شنونده متوجه  - اي جاي مباحث اصلی را گرفتحاشیه

ا و هنشدم نقش شما چیست و چه توانایی دارید؟ نتیجه این هزینه
 ها چه خواهد بود؟وقت گذاشتن

بردن فرهنگ مردم  رد راهکارهایی جهت بالادر مو
 - در مورد چگونگی توسعه شهر جیرفت - جیرفت

 هاي دیگرپراکنده کردن نقاط تجاري در خیابان

 نبود زمان کافی براي اجراي برنامه
 نبود اسلایدهاي مربوط به این زمینه و افراد کارآمد در این رابطه

 ه که مربوط به شهرداري باشد.. در این رابط. نبود شهرداري، املاك و

 در مورد بافت شهر بیشتر توضیح دهید

هاي نوین شهرسازي فردا در مورد بحث اصلی رهیافت لطفا ناهار هم هماهنگ کنید - باشدجلسه طولانی می
صحبت شود. کمتر به گفتگو پرداخته شود و به 
 چگونگی تشکیل دفتر نوسازي اشاره شود که اصلاً

 اي نشداشاره
 شد وسته کننده بود. در مورد یک مطلب خیلی نظر خواسته میخ

تر و مفیدتر زمانش هم بهتره خلاصه - اکثر نظارت شهرداري بود
 باشه

چگونه عمل ( هاي اساسی براي مشارکت مردمحلراه
تجربه دفاتر تسهیلگري که به  - ها راحلکنیم این راه

ا تچه نحوي شروع به کار کردن و چگونه پیش رفتن 
کیل چگونگی تش - بتونن به توسعه محلی کمک کنند

 دفاتر تسهیلگري محلی
ارائه نظرات به صورت  - ایجاد روابط صمیمی - جلسه پرسش و پاسخ

 کنندگانالات از کالبد شرکتؤکشف جواب س - آزادانه
نحوه اجراي تصمیمات محلی به چه صورت باید باشد. 

یم رو هستهروب جامع و تفصیلی شهر حالان که ما با طر
هاي محلی و در نظر گرفتن نظرات آیا تشکیل گروه
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 پیشنهادها براي مباحث روز بعد نقاط قوت و ضعف امروز
شهر باید بر اساس طرح  ثیري دارد چون قانوناًأت

 تفصیلی جلو رود
 چه کار کنیم شهري زیبا و به روز داشته باشیم الاتؤپاسخگو بودن به تمامی س

  - عوض کردن دید ما نسبت به توسعه
 یم، توسعه یعنی چی؟خواهیم برسنقطه ضعف: به کجا می

ازي سفرهنگ - توسعه جیرفت در جهت کار افراد بیکار
 جیرفت و زیباسازي

 - سرعت کارگاه مقداري بالاتر باشد تا مباحث بیشتري مطرح شود
طور خلاصه و مفید تجربه تسهیلگري در یکی از شهرها را به

 سازي و تشریح کنید. پیاده

 بحث کاربردي - روشن بودن موضوع بحث

 نقطه قوت: بحث صمیمانه
 هاگونه بحثنقطه ضعف: عدم مشارکت مدیران شهري مرتبط در این

از موضوع  - شروع شود عبه موقفردا وقت طلاست، 
 اساس یک برنامهبر - خارج نشویم، حاشیه نرویم
 (موضوع) کارگاه تشکیل شود.

 نقاط قوت: شرکت دادن افراد در بحث
از  رسانیاطلاع يشتید اما طریقهنقاط ضعف: شما نقطه ضعفی ندا

 این همایش بسیار ضعیف بود

جلسه توسط  يبندي و شرح محتوابرنامه زمان
 برگزارکننده جلسه تعیین شود. 

جلسه خیلی خوبی بود ولی ارزش این مباحث زمانی است که 
ها هیچ ارزش جز دور هم جمع شدن و وقت گذاشتن مسئولین آن

 ندارد. 

به جاي  - مجازي ایجاد کنیدیک گروه در فضاي 
 استفاده از نام جیرفت از نام سبزواران استفاده کنیم. 

اط براي بحث ارتب - فضاي سالن براي کارگاه آموزشی مناسب نیست
هاي جلو براي افراد سعی کنید ردیف - چهره به چهره نیاز است

 مدیریت بحث خوب بود - بیشتر بشینن

لان شهري هم خیلی خوب بود از مدیران و مسئو
 شد.استفاده می

خیلی از  - نقاط ضعف: مدت زمان زیادي صرف هماهنگی شد
 - هاي دوستان در ابتداي امر چندان قابل لمس نبودصحبت
 ثر نبودؤهایی در مورد شهر تهران براي جیرفت خیلی مصحبت

 

دانند شما همه می - پردازي اگر امکان دارد کمتر بشودحاشیه
 هستید سخنوران قهاري

 

کنندگان مجري محترم بیشتر از تمام شرکت - عدم وحدت موضوع
 موضوع بحث نه موردي نه کلی - صحبت نمود
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 دومروز تسهیلگري و مشارکتی کارگاه  -4-1-7

صل    و برنامه به جهوت با ساس  بر همچنین و کارگاه هايسرف  تیم ،اول روز کارگاه در کنندگانشرکت  از شده  اخذ بازخوردهاي ا
 . گردید معرفی زیر صورتبه کارگاه برنامه و شد متمرکز زیر محورهاي رويبراي روز دوم  تسهیلگري

 

 :دومموضوعات مورد بحث در روز 

 ي شهرجانبه در توسعهریزي همهتأثیر رویکرد و برنامه 

 هاي دفاتر نوسازي شهر تهرانآموختهتجربیات و درس 

 فتر تسهیلگري) در سطح محلاتضرورت ایجاد نهاد محلی (د 
 

 این کارگاه نیز با رویکر مشارکتی و روش کار گروهی طراحی و اجرا شد.

     
 نرگس محرابیان یثم عطارزادهم معصومه بهرامی محمد احمدي لیوانی آمنه میرزایی

 کمک تسهیلگر شهريتسهیلگر توسعه  تسهیلگر رفاه اجتماعی تسهیلگر توسعه شهري گرداننده و تسهیلگر ارشد

 
 مروري بر کارگاه دیروز گام اول

  بودن بومی و حاضــرین تخصــص به توجه با: گفت کارگاه اول روز در شــده مطرح مباحث جهت مرور کارگاه تســهیلگر ابتدا در
ــهري مدیریت   و محلی جامعه   بین رابطه  برقراري امکان  ،قوت نقطه  یک  عنوانبه  ها آن  نهادهاي   ادایج  طریق از و دارد وجود شـ

 و تغییر براي محرك نیروي عنوانبه محلی هايظرفیت از اســتفاده. شــد خواهد ممکن امر این گريتســهیل دفاتر مانند محلی
 و فرسوده  هايبافت در شرایط  ،موجود وضع  يادامه با دیگر طرف از. بود خواهد کنندهکمک بسیار  جیرفت شهر  محلات توسعه 
  حلیم يتوسعه  رویکرد با و اندازيراه محلی دفاتر که است  ضروري  بنابراین. شد  خواهد تروخیم جیرفت شهر  بازآفرینی محلات
 .شد دوم روز بحث وارد کارگاه مقدمه این با .نمایند کار به شروع

 رگاه: حضور مهندس پورعلیاري، معاون شهرسازي و معماري شهرداري جیرفت در دومین روز کا24نگاره 
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 شروع بحث و بارش افکار دومگام 

 ي شهرجانبه در توسعهریزي همهتأثیر رویکرد برنامه:  1موضوع  

 
شهر جیرفت متفاوت  ست       برخی بافت ؛اندمحلات مختلف  ست و برخی دیگر محلات جدیدي ا سوده ا هاي فر

سعه  ست      که در تو شده ا ضافه  شهر ا   گران در محلاتکنش ،اي متفاوتنیازه. بنابراین با توجه به هاي آتی به 
ممکن است من احساس کنم     ه شود. یباید رویکردهاي مبتنی بر شرایط خود محلات ارا در نتیجه  ،اندمتفاوت

سی ندارد. اهمیت کار گر     کارها و فعالیت سو شخص و مح ست که تفاوت هاي من برونداد م ها و  وهی در این ا
شبکه وریت محکید بر أشود. بهترین روش ت ها دیده میخلأ ست    اي از محلاتمحلات و در عین حال ایجاد  ا

  .شــدخواهد منجر توســعه  اســت؛ که در نهایت به که در ارتباط با مدیریت شــهر و در مجموع در کل شــهر
ــت ــد. ءها و هویت و کارکرد محلات، حفظ و ارتقابنابراین تنوع و تکثر محلات، نیازها و خواس   داده خواهد ش

ي الگوي بهینه و مناســـب براي بهبود  ســـزایی در ارایهاحث مطرح شـــده تأثیر بهو مب خروجی این جلســـه
 .داشتخواهد هاي شهر جیرفت محله

  شما شاره به      ایجاد پارك ،در تأیید حرف  شد. (ا شد باعث بهبود محله خواهد  هاي محلی با توجه به بحثی که در پاور ارائه 
 مطلب ارائه شده در مباحث نظري)

 ست چه          یکی از فاک شهري امنیت پایین ا ست. وقتی در  شهري امنیت ا سعه    کنندهایجاد یک پارك کمک طورتورهاي تو
ست. اولویت  سعه،  ا ستفاده از اماکن عمومی  باید بندي تو شد ایجاد فرهنگ ا ست. باید      با شونت در جیرفت بالا شم و خ . آمار خ

 ضریب امنیتی بالا برود.
 

 
بردار از فضــاهاي هاند یا بهرما مردم ســاکن هســتند که یا متخصــص ياولویت آموزش اســت. اولین ســرمایه

ت که این عارضه را بر شهر تحمیل    هاي نادرستی اس  ناشی از تمرکز جمعیت و سیاست    ،نشینی حاشیه  .شهري 
سخه درمان    ست. ن ستفاده از تجربیاتی   کرده ا ست آمده  شهرها   سایر ست که در  اا ست بد صولی نظیر    .ا ا

 به آن دست یافت. توانبرگزاري جلسات میکه از طریق  »شآموز«و  »مشارکت«

 ماندباقی میصورت ایده ههاي ما بهمه طرح طور باشداگر ایناي براي اجرایی کردن طرح وجود دارد یا نه؟ آیا پشتوانه. 

 جراي طرح باشد؟تواند ضامن اآید که: کدام نهاد یا سازمان میها، سؤالی پیش میي طرحدر جواب سؤال پشتوانه 
 

 
 :(معاون شهرسازي شهرداري جیرفت)مهندس پورعلیاري 

 شود.مینها براساس مصوباتی که دارد بودجه مناسبی تخصیص داده به طرح

 ها تحقق اجرایی ندارندچالش این است که طرح! 

 ها اجرا  ســال بســیاري از طرح چهار -شــود؟ بعد از ســه شــود چقدر اجرا میها و منابع مالی که تخصــیص داده میبودجه
شهر. راه   پروژهمانند شود،  نمی شهري در محلات  صویب     هایی از قبیل خدمات  شود که بعد از ت ست که نهادي ایجاد  حل این ا
نهادهاي مختلف آموزش و پرورش   گیرها، ضامن اجراي طرح به نحو مطلوب باشد. نقص جلسه، عدم حضور مدیران تصمیمطرح

 دهند ولی در جلسه حضور ندارند.نهاد در شهر جیرفت وجود دارند که خدمات به شهر می 20غ بر .. است. بالو .
 

 
سفالت خیابان و کارهایی انجام      ها میباعث توقف طرح کافینبود اعتبارات  شتیم در مورد آ شود. ما طرحی دا

 ود.شها میتحقق طرح ازسان مانع هاي یکاما نبود ساختار مناسب و سیاست ،شده
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  اند و آیا این  است؟ این محلات کدام گرفته هاي غیررسمی جیرفت چند محله به عنوان محلات هدف قرار در طرح سکونتگاه
 ؟یا نهطرح اجرایی شده 

 

 
  یند بوروکراتیکافرو  دارند را در دل خود هاي محرك توسعهپروژهمحله، رویکرد تقویت با هاي بازآفرینی طرح
محلات  هاي محلی در درون خود  ها و کارگروه  گروه ایجاد و تقویت  اما   ؛را کند خواهد کرد   ها طرحاجراي  روند 

 .کننده روند توسعه خواهد بودو تسریع کنندهتسهیل جیرفت
 

 
ــد افراد ت  ــه گفته ش ــوعنوان ذینفعان مطرح میذیر که بهپأثیرگذار و تأثیردیروز در جلس د نقش  تواننمی دنش

 بود. خواهد گامترین تحلیل ذینفعان ابتدایی ه بازي کنند و این همین نکته است.بسزایی در روند توسع
 

 
 

 
منابع همواره محدوده است و نیازها نامحدود. تجربه دفاتر تهران   .کندحل نمیپول  ار و مشکلات  همه مسایل 
ر محلات متفاوت  ها دخروجی و تزریق یکســان اعتبارات؛ رغم ســازوکار مدیریتی یکســاندهد علینشــان می

 هاي محلی است.ظرفیت به که مربوط هاي خوبی افتادهدر برخی محلات اتفاق اما .است
ست  شه    از منظر د شهري همی سایل  مهماندرکاران مدیریت  ست  »حقوقی«و  »مالی«ترین م شود   اما نمی .ا

شت     سی  » سوپرمن «و منتظر بود  دست روي دست گذا شکلات بیاید، ک   یبش پول وکه در یک جبراي حل م
هاي  استفاده از ظرفیت ل راه دیگري بود.باید دنبا ي ضوابط و قوانین و مقررات باشد.در جیب دیگرش دفترچه

 .حل اساسی استراه مردم در روند توسعهمشارکت حقیقی  وها و نهادهاي مدنی سمنخود محلات، 
 

 
شد منطقه    سعه و ر شهري و تأمین اعتبار    ،آبادبازار مبل یافتتهران تحت تأثیر  17ي تو ارتباطی به مدیریت 

  .تهران بود ریزي شهر برنامهشده در  بینیاز سوي شهرداري نداشت. حتی این رویه خارج از سناریوهاي پیش     
گري بیرون بیاید تا بتواند نقش حقیقی خود را ایفا کند. مردم هم باید باور مدیریت شهري باید از توهم کنش 

 ي مشکلات را یک نفر یا یک ارگان حل کند.هکنند که قرار نیست هم
 

 
شدن و هم  ،افزاییهم صص مدیریتی و جامعه   متحد  شدن تمام نیروهاي متخ کلیدي در   ينکته محلی يگام 

 کیفیت زندگی ساکنان شهر جیرفت خواهد بود. ءروند توسعه شهري با هدف ارتقا
شارکت مردم و دخیل کردن آن  شهري ا جلب م کند. خود مردم  مکان تحقق طرح را فراهم میها در مدیریت 

 خواهند کرد. کمکطرح به اجراي ضامن اجرا هستند و اگر با خود مردم طرح بسته شود خودشان هم 
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 هاي دفاتر نوسازي تهرانآموختهتجارب و درس:  2موضوع  
 یه شد.گران اراتوسط تسهیل تجارب دفاتر نوسازي در محلات مختلف شهر تهران ،هاي روز گذشتهي صحبتدر ادامه

 

شهر تهران از طریق ایجاد دفاتر     سازي  سهیل روند نو سازي محله «جري طرح که م گريت شاور   »مدیریت نو سطح   در  مقیمو م
هاي جدي به هم بحثموریت دفاتر أدر مورد نام و محتی سال اول  در شد و ادامه پیدا کرد.   عشرو  بافت فرسوده بودند محلات 

سهیل «ها با نام فعالیت آن گرفت.شکل می  شد و پس از آن به  » گري محلهدفتر ت سوده   «آغاز  سازي بافت فر  »دفتر خدمات نو
 بودیم.» ي محلیدفتر خدمات نوسازي و توسعه«شاهد تغییر نام مجدد به  93تغییر یافت و در آخرین تغییرات در سال 

ــان براي تمام محلات تهران   ــتورالعمل یکس ــرح خدمات و دس ــت و تا کنون نیز   مهمش ــازي اس ــازمان نوس ترین نقد وارد بر س
خود جمع   اي اســت که بزه را در تمام ابعاد درمحله »هرندي«عنوان مثال بهاند براي آن به راهکار مناســبی برســند. نتوانســته

ه مداخله در آن بســیار ها و نحوو بافت فرســوده مســایل زیادي را به همراه داشــته و اولویت بزرگ کرده اســت. نزدیکی به بازار
حتی  ي هرندي در محله له در شــرح خدمات دیده نشــده اســت.  ئولی این مســ ؛خواهد بود ســایر مناطق تمتفاوت از محلا

و ج اند چون میزان بازگشت سرمایه بسیار محدود بود.   گذاري نبوده) نیز حاضر به سرمایه  گذاران خارجی (خارج از محلهمایهسر 
سب جرم  فرهنگی و اجتماعی حاکم شکل دامن می و برچ ست که موجب تغییر  خیزي محله نیز به این م زد. مجموع این دلایل ا

 شود.  هاي محلات میو تفاوت گسترده در اولویت
نقش بسیار مهمی در عملکرد دفاتر محلی خواهد داشت. استفاده از نیروهاي متخصص محلی و کارا     نیز چیدمان نیروهاي دفاتر 

شناخت که ارتباط بهتري ب سبت به آن  تري دقیق ا محله و  شد. حتی مکان ترین نقطهتواند مهممی ،دارندن   ي قوت یک دفتر با
ست. نزدیکی و هم      سیار حایز اهمیت ا ستقرار دفتر هم ب سراي محله و یا حتی     ا ساجد،  جواري با نهادهاي مدنی محله نظیر م

یدان  ســفنفوذ و معتمدان و ریش. برقراري ارتباط مؤثر با افراد ذيگیري بر روند اقدامات بگذاردتواند تأثیر چشــمشــهرداري می
ست. حتی بیان برخی از مطالب از زبان معتمدان محلی می  شته   محله در جلب اعتماد مردم تأثیرگذار ا تواند تأثیر دوچندانی دا

ــد. به ــازي خانه  باش ــرورت نوس ــجد محله در مورد ض ــحبطور مثال امام جماعت مس ت کند. و یا در تهران که ها براي مردم ص
ستند، می    شورایاري محلات داراي جایگاه ویژه  شهري ه شهروندان و مدیریت  توان از ظرفیت این نهاد براي اثرگذاري اي میان 

 در مدیریت شهري استفاده کرد. 
که  خواهد داشت وجود  یمشکلات حتماً مسایل و   ،دفاتراین هاي نوسازي از طریق  و اجراي طرح دفاتر محلی اندازيراهدر مسیر  

شارکت مردم   شت زمان  این امر از طریق م شدنی خواهد بود. و با گذ ست   حل  و انتظارات از این دفاتر مطالبات از این رو لازم ا
هاي عمرانی محله نیســتند و همکاري  باشــد. نباید از یاد برد که دفاتر در نهایت مجري طرحبینانه واقعویژه در بین مدیران) (به

ستگاه  مؤثر شت که    د ست. همچنین نباید انتظار دا شهري لازم ا سال اول حل    ي همه هاي مدیریت  سایل در  شاید در    م شود. 
سازي، ظرفیت       سازي را فراهم نمود و فرایند نهاد ستر سازي یک فرایند مداوم و  سازي و توان سال اول تنها بتوان مقدمات ب مند

ست ک    ست. همچنین این یک فرایند خطی نی شود و بتواند       ه به نقطهزمانبر ا صلاح  سد، بلکه این فرایند دائماً باید ا ي پایان بر
شم     اندازيپیش از راه اولین گامترین چیز و خود را با تغییرات تطبیق دهد. مهم ست و چ اندازي که براي دفاتر شناختن هدف ا

قش درســتی در راهبري دفاتر ایفا نماید.  تواند بســیار به مدیریت شــهري کمک کند که نگذاري عملیاتی میمتصــور ایم. هدف
 تر باشد.براي چنین کاري کاربردي SMARTگذاري هوشمندانه یا شاید مدل هدف

 هاي یک هدف هوشمندویژگی: 4جدول 
 Specific S معین و مشخص

 Measurable M گیريپذیر و قابل اندازهسنجش
 Action-oriented / Achivable / Atteainable A عملیاتی / قابل دستیابی

 Realistic / Relevant R گذاربینانه / مرتبط با هدفواقع
 Time-bound / Traceable T ي زمانی مشخص / قابل پیگیريداراي بازه
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 گذاري هوشمند یعنی چه؟هدف 

 
 که مدیران بدانند مثلاً:یعنی این

ي شناخت به اتمام رسیده و افراد متنفذ و معتمد محلی  ها گزارش مرحلهي اول سال نخست، تندر پایان نیمه
 اند.شناسایی شده
شده و تعداد        در پایان نیمه شکیل  سازي ت ست، نهاد یا کارگروه همیاران نو سال نخ نفر از معتمدین   5ي دوم 

 جلسه در سال؟)شود. (چند طور مستمر تشکیل میاند؛ و جلسات آن بهمحلی به عضویت این نهاد درآمده
 در پایان دومین سال فعالیت دفتر، ... تعداد پلاك نوسازي شده که معادل ... درصد از کل بافت فرسوده است.

 راهکار چیست؟ 

 
 در یک کلام، مشارکت

 

 سنجی از طریق شنیدن نظرات مردممشارکت در نیاز
 محلی مشارکت در استفاده از تخصص نیروهاي متخصص

 ریزيهاي برنامهجرایی در سطح محله و شهر با مردم در حوزهمشارکت مدیریت ا
ــوع که جامعه ــصمحلی توانایی يباور به این موض ــهر و  ایی دارهها و ظرفیتها و تخص د که موتور محرك ش

 به منصه ظهور برسد.در تمامی ابعاد اند. این باور باید محله

 
شد.   بینانه و مبتصورت واقع باید بههم انتخاب اهداف  شارکت مردم با ست.    نی بر م ضور هر فرد مهم ا د بای ح

ــاکنین و بهره ــود. باید نظر مالکین همهبرداران محله در طرحنقش تک تک س ها و املاك ي پلاكها دیده ش
د به  توانفرسوده اخذ شود، باید موافقان و مخالفان را بشناسیم و بدانیم موضع هر شخص چیست و چگونه می       

 ي محله کمک کند. باید براي هر پلاك و هر کوچه و معبري برنامه و طرح داشت.سعهپیشبرد طرح و تو
 

نتیجه یکسان و خوبی    دهد که دستورالعمل و شرح خدمات یکسان براي محلات لزوماً   نشان می  12تجربه دفاتر محلات منطقه 
ــهر تهران ما با چند گونه محله مواجه هســتیم. الب 12نخواهد داشــت. در منطقه  ته نقش بازار بزرگ تهران را در این منطقه  ش

ــنگلج در غرب بازار تهران محله نباید نادیده گرفت. مثلاً ــت که محل زندگی درباریان بوده و داراي بافت تاریخی محله س اي اس
ــت که البته تحت ت ــال و ثیر بازار قرار گرفتهأاس ــیاري از واحدهاي آن تبدیل به انبارطی س هاي و کارگاه ز، بارانداهاي اخیر بس

در این محله است.   و نوسازي  مانعی براي توسعه  خود بازار شده است و به همین دلیل دچار فرسودگی شده است و        هوابسته ب 
بزه عیان و  و مختلف اجتماعی و آســیبهاي و ناهنجاريل یبا مســا دارد،محله هرندي که در جنوب بازار قرار در مقابل ما در 
ــکار مواجه   الایام این محله یکی از مبادي ورودي تهران بوده و محل زندگی مهاجران و کارگران و پادوهاي            قدیم  ایم و ازآشـ

سته ب  سیب      هواب سودگی کالبدي و وجود آ ست. این محله به لحاظ فر سا بازار بوده ا ل اجتماعی و فرهنگی راه درازي تا یها و م
اما با شــناخت ذینفعان مختلف   ،بود موانع جدي مواجهمحله با توســعه دارد و دفتر نوســازي براي نوســازي و بهســازي در این 

ــازمان    محلی اعم از ارگان  هاي مختلف محلی اعم از کودکان و نوجوانان و زنان      هاي مردم نهاد و ارتباط با گروه    ها و نهادها و سـ
      یت محله انجام داد.ها تلاشی را براي بهبود وضعدر ارتباط برقرار کردن با محله و شناخت محله و نیازهاي آن

 

 ضرورت ایجاد نهاد محلی:  3موضوع  
ظرات و تا نفعال شوند میان مردم و مدیریت شهري  سازيگر با هدف اعتمادتسهیلعنوان توانند ابتدا بهدفاتر محلی نوسازي می

شود. این دیدگاه ستند که نقش فرهنگ  حلقه دفاتر هاي مردم تبیین  سطی ه شوند و در نهایت    تا سازي دارند هاي وا مردم آگاه 
که چه انتظاري از این دفاتر دارند؟، پرسش   اندازي دفاتر نوسازي و این . در خصوص احساس ضرورت راه   در طرح مشارکت کنند 

 هایشان پرداختند.ي پاسخهایی که در روز گذشته تشکیل دادند، به تبادل نظر و ارائهعمل آمد و حضار در قالب گروهبه
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 وجود دفاتر محلی نیاز است؟ چرا؟شهر جیرفت به آیا در

 

 گـــروه هفـــتم
 

 (کارشناسان شهرداري و اداره راه و شهرسازي جنوب استان)شهرسازان قمادیان پیشگامان 

 

 گیرنده در حوزه مدیرت شهريبین شهروندان محله و مراجع تصمیمما. ایجاد تعامل و مشارکت فی1
 هایی را در بطن خود دارد. اي فرسوده شهري که جیرفت چنین بافتهساماندهی و نفوذپذیري بافت. 2
هاي حاکمیتی و مدیریت شــهري را در رفع مردم در صــورت وجود چنین دفاتري وقتی نظرات دســتگاه. 3

صادق و م   شکلات خود  شهر      ثر ببینند قطعاًؤم شکلات مبتلابه  هم راهکار ارائه خواهند کرد و هم در رفع م
 .  داشتخواهند  مشارکت و همیاري

ــهري به. 4 ــطهتحقق مدیریت واحد ش ــامل پاركواس اي یا خدمات هاي محلهي مدیریت مردم در منابع ش
 عمومی از قبیل مساجد و سایر اماکن مورد نیاز مردم

کت و هم       آموزش. 5 فاتر و مشـــار نان د ت کارک فاتر دیگر و حتی مراکز        أفکري و  با د بل  قا پذیري مت ثیر
 هاي دیگرشهرستان

 

ــوم  ــروه سـ  گـ
 

 ي اداره راه و شهرسازي)(کارشناسان اداره بافت فرسودهدقیانوس 

 

 :زیرااست  رابط بین مردم و مسئولین
شود که در صورت نبود  رو با مشاوره دادن به مردم توسط شخص رابط حل می، مسائل پیشاوقاتخیلی . 1

س    ست کوچکترین م صاً     لهئرابط، ممکن ا صو شود. خ شهر جیرفت فردگرایی به   اي به تنش تبدیل  که در 
 له را حل کند. ئشاید حضور شخص رابطی بتواند این مس ،جمع اولویت دارد

حل   با حضور رابط  وضوع ثر با مردم را نداشته باشند که این م  ؤمسئولین شاید وقت کافی براي ارتباط م  . 2
 شود.  می
 شود.  تر میها پررنگگیريحضور مردم در تصمیم. 3

 

 یـــدجدگـــروه 
 

 

 

 :نیاز دارد زیرا
 با نیازهاي مردم ان و کارشناسانمغایرت تصمیمات شهرساز. 1
 عدم همکاري ساکنین با تصمیمات گرفته شده. 2
 ل شهريینبود آشنایی و دانش و آگاهی مردم از مسا. 3
 طرح تهیه و اجراينیازسنجی مردم قبل از . 4
 به عنوان دفتر واسطه بین مرکز و شهرستان. 5
 کرد جهت افزایش کاراییسوسازي نیازها با منابع هزینهمه. 6
 فضاهاي ساخته شده يسازي جهت نگهداري و توسعهافزایش فرهنگ. 7
 شود.  گیري عقلانی میعث افزایش دانش و افزایش تجربه و تصمیمآوري اطلاعات که با. جمع8

 

ــروه هشــتم   گ
 

 (کارشناسان معماري و شهرسازي)طرح افق 

 
شاید 1 شود خیلی از محله  .  شوند یا به  هاوجود این دفاتر باعث  می  دائتوجهی اي از این بیگونهفراموقتی 

 شود درآیند.   که به بعضی محلات می
 شد.  نام بردهمحلاتی که از اول جلسه  باعث شوند به این محلات بیشتر توجه شود مثلاً. 2
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 گـــروه ششـــم
 

 راه و شهرسازي و فرمانداري) (کارمندان آموزش و پرورش،سلیمان قلعه 

 

 :دفاتر محلی در جیرفت نیاز است زیرا
   ته باشد.تواند داش. براي پیشرفت یک محله از نظر اقتصادي، سیاسی، اجتماعی دفتر نقش تسهیلگر را می1
 شود.بینی میانداز چندساله بهتر پیشهاي لازم یک محله براي یک چشم. زیرساخت2
 گیرد.و نهادها از طریق این دفاتر بهتر صورت می . تعامل بین ادارات3
 آموزشی یک محله از طریق این دفاتر بهتر قابل پیگیري است. -مسکونی  -تفریحی  -. مراکز تجاري 4
ودها ها و کمبتوان چالش. بهترین سرمایه هر کشور نیروي تخصصی آن کشور است. با وجود این دفاتر می5

 ها برآمد.پی برطرف کردن آنرا بهتر شناسایی کرد و در 
 

 گـــروه پـــنجم
 

 (کارشناسان عمران، معماري و شهرسازي)سبزواران 

 

، لذا با توجه به وضــعیت موجود در ها با هدف بهبود وضــعیت، بالفطره خوب اســت گیري کارگروهشــکل
هی و دسترسی    وري، امکانات رفاشهرستان جیرفت از لحاظ پارامترهاي مؤثر در توسعه مانند اشتغال، بهره    

به نقاط و مراکز مهم تجاري و صنعتی اطراف و... لزوم احداث دفاتري که مسایل را در نظر داشته باشد و از    
 مطالعات شروع کنند و سطح آگاهی مردم را در این زمینه بالا ببرند، نیاز است.  

  ضــیح دهید، در دهنده آن تودر صــورت امکان درباره چگونگی تشــکیل این دفاتر و ســاختار تشــکیل
ــل از این دفاتر و نحوه جذب آن و امکانات و نرم ــوص درآمد حاص ــتفاده در خص افزارهاي مرتبط و قابل اس

  سازي شود.دفاتر و قراردادها شفاف
سفانه بروز برخی رانت  صوصاً       گريها و لابیمتأ ست، خ سیاري از دفاتر مهندسی را کمرنگ کرده ا ها نقش ب

شتر       ستان جیرفت بی شهر صی را تأمین   دفاتري مورد توجه قرار میدر  گیرند که به نوعی نیازهاي افراد خا
 گونه موارد شاید مشکلات را کاهش دهد و دفاتر را در جهت اهدافشان یاري دهد. اند. لذا حذف اینکرده

ست، اما تا زمانی  شود هیچ هزینه   وجود چنین دفاتري خوب ا ساس نیاز ن شد. براي مثال که اح   اي نخواهد 
ه اي پیش آمده کدر شهري مثل تهران که در تمام ابعاد تراکم بالا رفته است و متعاقب آن مشکلات عدیده 

 دلیل اصلی ایجاد چنین دفاتري شده است.
ا لازم هایم و تأسـیس این دفاتر در شـهرسـتان   گیرانه نبودهگاه به دنبال انجام کارهاي پیشها هیچما ایرانی

 خورد.  گیرانه میام کارها و اقدامات پیشنیست و تنها به درد انج

 ماهیانه دفاتر به چه میزان بوده؟ يدرآمده جذب شده 

 باشد؟ چارت سازمانی دفاتر به چه شکلی می 
 

 گــــــروه اول
 

 (کارشناسان و اساتید عمران و معماري)خوانین 

 شود.می هر شهرتوجه به مسایل محلی و بومی در است، زیرا باعث  اندازي دفاتر لازمراه 
 

م  هاي دیگر ادغاهاي ذیل را تشکیل دادند، حضور نداشتند و به این علت در گروه   بعضاً برخی از افرادي که در روز گذشته گروه  
 شدند و یا گروه جدیدي را تشکیل دادند.

ــروه دوم  گــــ
 

 (کارشناسان عمران، معماري و شهرسازي)اَرت 

ــارم  ــروه چه  گ
 

 شهرسازي، عمران، حسابداري)(هنر، معماري، گدروزیا 
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 کنندگانهاي شرکتي پاسخاي از برگه: نمونه25نگاره 

 
 
 

 دومبندي روز جمع پایانیگام 
 

شاور دایمی در ها مثل یک یار و همراه در کنار مردم، و بهها را کاهش دهند. آنتوانند هزینهدفاتر محلی نوسازي می    عنوان یک م
 کنار مدیران هستند.

ــان در تهران دفاتر  تجربیات توان گفت که   بندي کنیم، می مباحث امروز را جمع   بخواهیم اگر  و نظارت  و پایش  که  دهد می نشـ
شتند در محله نقش   است  مهم دفاتر عملکرد ارزیابی شان داده دفاتري که عملکرد خوبی دا ه تر شده و دفاتري ک شان پررنگ و ن

ضعیف  شتند به مرور نقش  تريعملکرد  شده  شان کمرنگ دا شده و حتی حذف  شته    تر  ست که این دفاتر وجود دا اند. مهم این ا
شد و نقش خود را به  ستی ایفا کند، با گروه با هاي مختلف ارتباط برقرار کند و به مردم آموزش دهد تا بتوانند تأثیر مثبتی بر در

لات چه محلات بافت فرسوده و دچار مشکل و چه محلات با مسایل کمتر به    ي محکه همهي خود بگذارند. نکته دیگر اینمحله
شکلات   این دفاتر نیاز دارند؛ زیرا آن شکل دارند براي رفع م ستفاده می   ها که م سایل کمتر با  شان از دفاتر ا کنند و محلات با م
صت      سایی نیازها و فر شرفت محله کمک می   هايشنا شد.      کنند. در مورد منابع ماشان به پی صحبت  سانی دفاتر  لی و نیروي ان

 کلان عمرانی هايطرحبه اجراي  نســـبتي کمتر هزینه محلی يتوســـعه رویکرد با دفاتر اندازيراهتوان گفت که همچنین می
ــاکنان  زندگی  کیفیت  اعتلايدارد و موجب    در ها داده و اطلاعات  آوريجمع در دفاتر گردد. همچنین می موجود بافتهاي   در سـ

  ظرفیت بالاتري دارند. البته باور به تغییر اولین شرط توسعه است. رسمی نهادهاي سایر با همقایس
 

ها خواســته شــد که نظراتشــان را در مورد کارگاه امروز در هاي رنگی ســبز و زرد بین حضــار توزیع شــد و از آندر پایان برگه
گران هاي سبز رنگ یادداشت کنند و به تسهیل   هاي بعدي در برگهها و کارگاههاي زرد رنگ و پیشنهاداتشان را براي برنامه  برگه

 تحویل دهند.
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 ین روز کارگاهدوم کنندگان در موردنظرات شرکت: 5جدول 
 هاي بعديها و کارگاهپیشنهادات براي برنامه نظرات در مورد کارگاه امروز

 ف بیاریددوباره به شهر ما تشری خوب و عالی بود
طور کلی کارگاه خوبی بود، فقط اگر نمونه موردي از این به

 دادین خیلی بهتر بود. دفتر و کارهایی که انجام دادن ارائه می
 ارائه یکسري نمونه موردي -
 ارائه کارهایی که انجام دادن -

هاي تجربی خانم خصوص صحبتامروز خیلی بهتر بود به
ها وباره از این دست کارگاهبهرامی و آقاي احمدي. کاش د

مباحث تئوري، وارد  دهم به جايداشته باشیم. ترجیح می
 مباحث تجربی مثل فرمایشات جناب آقاي احمدي شوید. 

 لیجلوگیري از به حاشیه رفتن مسا

ي کارشناسان محترم، جلسهبه مقدم  ضمن عرض سلام و خیر
وان و بت یدي بود و امیدوارم مطالب فقط در حد شعار نباشدفم

یک راهکار عملی و مناسب براي عمران و آبادانی و بهسازي 
 سازي این شعارها باشیم.شهر جیرفت ارائه داد و شاهد عملی

شاهد تحقق راهکار مناسب و  ءا...شاهاي آینده اندر کارگاه
 عملی براي عمران جیرفت باشیم.

 تشکیل سریع کارگروه و مشاوران سردفتري -
 سازمانی نبود مدیران -

بودن دوباره این گروه در جلسات بیشتر و حضور بیشتر در 
همفکري و همیاري بیشتر با افرادي که قصد  ،جیرفت و تعامل

 را دارند. اندازيراه
نحوه برگزاري کارگاهی جلسه بسیار مفید و عالی بود و 

 ها را در بحث شریک کندتوانست مهمان
هاي سازي بافتشهرهاي دیگر در باز هايبررسی تجربه

نحوه شروع و پیگیري تا  ازو با تصویر جامع فرسوده به طور 
 به اقدام رسیدن کار

 نقاط قوت: آگاهی سنجی
شهرها با شهرهاي کوچک. در نقاط ضعف: مقایسه کلی کلان

بازي جاي قانون و تبصره پارتی و بازيشهرهاي کوچک فامیل
ر کنار خود دستگاه در کوچه و معب گیرد. مثلاًو همه چیز را می

 اجرایی، معایب و نواقص مشهود است. 

ها اجرایی بشود با کمال تشکر از به امید روزي که همه حرف
 زحمات شما عزیزان

 امروز بهتر از جلسه دیروز بود و مفیدتر واقع شد
 .سخنان جناب آقاي احمدي بسیار صریح و شفاف بود

 بومی سازي بیشتر مد نظر قرار گیرد
 اي کوچک بالا شهر و پایین شهر نیست در شهره

 نقاط قوت: گروهی بودن جلسه
نقاط ضعف: شرح روند طراحی پروژه یعنی از گردآوري 

 اطلاعات تا به دست آوردن طرح اتوکدي پروژه

 دسترسی بعد از کلاسو ارتباط حفظ 
 

نقاط قوت: اساتید (حضار مهندس مجري) همگی اهل فن و 
الخصوص جناب آقاي مهندس علیداراي تجارب کافی بودند 

 احمدي
جلسه پربار و با خروجی مشخص بود، امیدوارم تداوم داشته 

 باشد.
لی تحصی - نقاط ضعف: عدم موقعیت زمانی با وضعیت شغلی

 افراد مشتاق

تر در شهرهاي بزرگدر صورت عملی تجربیات انجام شده به
 کارگاه اجرا و توضیح داده شود.
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 هاي بعديها و کارگاهپیشنهادات براي برنامه نظرات در مورد کارگاه امروز
ــهر جیرفت مورد    که ل با توجه به این    زوم احداث دفاتر در شـ

شده مطالب به      سات برگزار  بحث قرار گرفت، لازم بود در جل
شرکت   شود.  صورت مدون به  ن احترام به  ضم کنندگان ارائه 

ــارکتی، با توجه به عدم    ــورت مش ــیوه برگزاري دوره به ص ش
ــرکت آگاهی کامل کنندگان لازم بود برگزارکنندگان نکات  ش

ــرکت ه راوطفنی و اجرایی مرب ارائه دهند و به   کنندگانبه ش
 کنندگان مستمع باشند.نوعی مشارکت

ــده بدون رعایت روابط در             به این امید که دفاتر احداث شـ
ــند و در گیر و دار روابط        ــا باشـ جهت هدف کلی خود کوشـ

 اداري گیر نیفتند.

 شرایط ایجاد دفتر بیان شود. هاي بعديدر جلسه
 تواند مداخله کند.لی مییک دفتر محلی در چه عوام

 فعالیت داشته باشد. توانداین دفاتر زیر نظر کدام نهاد می
ها و نیازها را از طریق این دفاتر به توان مشکلات و چالشمی

 عوامل بالادستی ارجاع داد.
طراحی و اجراي نماهاي مطابق با الگوي معماري ایرانی و 

 ري معماشهرسازي و اسلامی و مصوبات شورایعالی 

شناخت کمی از شهر جیرفت داشتید براي مثال فرمودید 
در حالی که از  ،محله سرجاز و رهجرد مشکل امنیتی دارد

محلات با اصالت جیرفت هستند. در دهه گذشته براي یکی 
 باشد.ن بسیار امن میدو سال مشکلاتی وجود داشته اما الآ
 اهل هیچ کدام از این محلات نیستم.

 تر باشدآموزشی
اي از تجربیات خود را به صورت مکتوب در اختیار خلاصه

 بگذارید.
 شده داشته باشید.بندي مختصرتر و تعریفبرنامه زمان

گردد تاریخ برگزاري در مواعد مشخص و مطابق پیشنهاد می (نزدیک نوروز) براي کارگاه آموزشی وقت مناسبی
 با وضعیت شغلی افراد باشد.

هاي گاهبافت فرسوده و سکونتاندازي دفتر نوسازي راه
 جیرفت واجب الوجوب است.

کارگاه امروز عالی بود و از اینکه به شهر ما اومدین سپاسگزارم 
 و اطلاعات زیادي یاد گرفتم. هیچ ضعفی نداشتین.

براي توضیح اقدامات انجام شده در شهر تهران که براي مثال 
کسی  17یا  15گردید از نقشه استفاده کنید. منطقه بیان می

 داند اینجا کجاي تهران است.نمی
 

 



 »بازآفرینی شهري پایدار«گزارش مستندسازي کارگاه آموزشی 
   1394اسفند ماه  -جیرفت 

 

48 
 

 هاي نوین در شهرسازيرهیافتمحور دوم؛  -4-2
 

 

 :مرتبط اياي از سوابق حرفهخلاصه
 دهی و بهسازي بافت فرسوده شهر جیرفتطرح سامان؛ ریز شهريبرنامهشهرساز و  -
 گا، اسپانیاسازي شهرك سلامت در شهر مالاپروژه آماده؛ گرتحلیلشهرساز و  -
 تهران) 21مجري طرح جامع همستان دوستدار کودك (شهرك آزادي، منطقه  -

 هاي نوین شهرسازي و مدیریت شهري در توسعه محلی رهیافت یثم عطارزادهم
 

  اي. برکشیدرا به تصویر می (کشور امارات متحده عربی) شهر ابوظبیمیلادي  2030 افقانداز چشم  ،که پخش شد  ویدئو کلیپی
شما   شم  يرحلههم این م (جیرفت) شهر  سازي چ ست.   انجام  انداز  ستند  چقدر ولی مردم شده ا ضوع مطلع ه ؟ چقدر از این مو
ستیم  سمت   نظر توان شه تأثیر چندانی بر روي مردم ندارد.   کنیم.  طرح جلبویترین مردم را به  خواندن گزارش و دیدن چند نق
ست بی بفهمند چه اتفاقی  د تانین چیزي را ببیننچ باید هابلکه آن و  بازآفرینی و سازي گفتمان نوسازي  افتد. براي عمومیقرار ا

 .يتصویربیان تر و گیراتر از مناسب زبانیچه و  ها ارتباط برقرار کردبا آنفهم  ی قابلدرگیر کردن مردم باید با زبان
سامان باشد، در نهایت تنها چند پروژه  اههاي فرسوده و سکونتگ  تنها حل مشکل بافت ما گذاري هدفانداز و چشم اگر  ي هاي ناب

سعه به ثمر خواهد   ست   محرك تو ش سعه   و هیچ ن شهر تو جانبه و پایدار را تجربه نخواهد کرد. اگر افق نگاه ما ي همهوقت کل 
شد خودمان را می قله سانیم، بنابراین اهداف باید آرمانی و بلندپروازا توانیم تا دامنهي کوه با شد تا ما را به حر ي کوه بر کت نه با

 ها را بسیج کرد. وادارد. این به معنی برداشتن سنگ بزرگ نیست؛ بلکه در این راستا باید تمام منابع و ظرفیت
در برخی از بازخوردهاي کارگاه روز قبل اظهار شــده بود که بعضــی از مباحث مطرح شــده چندان با شــرایط شــهر جیرفت       
هاي مطرح شده در دنیا   طور هم باشد، بسیاري از ایده  لاً به درد شهر جیرفت نخورد. بله، شاید همین  خوانی ندارد و شاید اص  هم

خوانی نداشته و شاید از این    اي ما همسازي شده است واقعاً با شرایط بومی و زمینه    ها که در کشورمان پیاده و حتی برخی از آن
صطلاح دردي از ما  دیدههم لطمه  بابت صی را      ست ا دوا نکردهایم؛ و به ا صد نداریم الگوي خا شان کنم که ما ق . ولی باید خاطرن

ــت. این    پردازیم و میمی یها و مفاهیم  یده ادر این جا تحمیل کنیم. ما تنها به طرح       ــده اسـ که  گوییم چنین کارهایی انجام شـ
که مدیران  ي و نخبگان جیرفت است. این اجرا کرد، هنر مدیریت شهر  يي دیگرها را در جیرفت یا هر محلهتوان آنطور میچه

و به گفتمانی منحصر به جیرفت دست یابند. در این  گیري کنند سازي و تصمیمي تصمیمبتوانند و بخواهند مردم را وارد چرخه
 اندازها و اقدامات جیرفت پخش کنیم.کلیپی از چشم ،مشابههاي صورت دور نیست روزي که ما در کارگاه

 
 ي محلیهاي نوین شهرسازي و مدیریت شهري در توسعهرهیافت -4-2-1

باید خاطر نشــان کرد که تنها به  .دهیمادامه میهاي نوین در شــهرســازي و مدیریت شــهري رهیافت بحث امروز را با محوریت
ي این  موعهتوانیم وارد جزئیات شـویم. مج ها را نخواهیم داشـت و نمی ها خواهیم پرداخت و فرصـت کالبدگشـایی آن  طرح ایده

خواهم که از شما می شود.  سازمان ملل متحد تبلیغ می توسط  در حال حاضر  و گیرد ت میأنش المللی هاي بیندغدغه از هاایده
فرض که به درد ما نخواهد خورد ســاده از  گیري نداشــته باشــید و با این پیشنســبت به مواردي که بیان خواهد شــد، موضــع

باط  ارت بود.» مرتبط«انداز ابوظبی را به خاطر بیاورید. یکی از محورهاي چشم  ابوظبی هاياندازشم چرد نشوید. باز هم   کنارشان 
یابی بود. لیکن نباید خلط مبحث صــورت گیرد و باید توجه جا توســط مترو و تراموا قابل دســتو دســترســی کارآمد که در آن

شت که هدف مترو یا تراموا نبود، بلکه دسترسی مطلوب و کارآ     شهر  مد و ارتباط و پیوستگی بخش دا ص هاي مختلف  لی  هدف ا
ست  شودن افق  . در اینا صد ما گ ست تا به هاي جدید پیش روي مدیران و حرفهجا هم ق سطه مندان ا ي آن بتوانیم راهکارهاي وا

 کنیم.   پیدارا مان ي قابل اجرا در کشور و شهرهايبومی و نسخه
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 ي پایدارتوسعه* 
بیش از هر ایم و ي پایدار شــنیدهراجع به توســعه ي اخیر بســیاردر دهه
ند  پاي ملزم و  خود راچیزي  فل      به آن می ب حا قل م دانیم. امروز ن

ي ها و همه و همه بحث توسعهالمللی، دانشگاهمردان، نهادهاي بیندولت
 ازشــرایط ما  .ولی حقیقت پشــت پرده چیز دیگري اســت پایدار اســت.

س  منابع مختلف حیث ست   شرایط   انی و ...طبیعی، ان سبی ا ر . ما دنامنا
ــر    ــرف کردهکره زمین ظرفیت  برابر  1.5حال حاضـ ایم. چرا؟ به  را مصـ

این  اند تا بهعنوان کانون مصرف منابع را بلعیده ي توسعه. شهرها به  بهانه
ند    ــ طه برسـ ــویر زیر)       نق ــوي دیگر (تصـ ما در سـ بل) ا قا ــویر م   (تصـ

  
 هاي شهري سربرآورده است.  هاي فرودست و زاغهمحلهنیافتگی از دل فقر شهري و توسعه

  
کند، واجد گفتمانی جهانی اســت و هر کســی  ي پایدار دنبال میي جدید در راســتاي توســعهدر دوره اهدافی که ســازمان ملل

شور        می شترین میزان همراهی و حمایت ک ست بی شده ا صویر خود را در این قاب ببیند. از این رو موفق  ها را  ها و دولتتواند ت
کن کردن فقر، رفع گرســنگی،  نامه طیف متنوعی از اهداف از جمله تأمین آب آشــامیدنی ســالم، ریشــه بدســت آورد. این مرام

و  ي شهرها شود. ولی تمرکز ما در این بحث بیشتر مسئله   ها و ... را شامل می ها و نابرابريپایداري شهرها و جوامع، رفع تبعیض 
 ت.جوامع پایدار اس

 ي پایدار سازمان ملل متحد: اهداف توسعه26نگاره 
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سعه تا کنون طرح سیاري مبتنی بر انگاره   هاي تو شهري ب ست.    ي  شده ا شاهد آن ولی هاي ایدئولوژیک متفاوت تهیه    در نهایت 
ستیم که چنین طرح  شیوه     شاید روش  شد ناکام ماندند. هایی در تحقق اهدافی که وعده داده میه سی و  ي طرح  ي تهیهشنا

ها وجود ندارد. ولی شاید جاي  سان)، یا شاید تکنولوژي لازم براي اجراي طرحهاي ایستا و همناکارآمد است (نظیر شرح خدمات
ــاید مهم     ــت. چیزي که شـ ــد و ما آن را به کل فراموش کرده     چیز دیگري خالی اسـ ؛  ها ایم. بله، آدم تر از هر چیز دیگري باشـ

 :یمي پایدار بیاندازایم. بنابراین شاید لازم است دوباره نگاهی به توسعهها نادیده گرفتهها را در طرحشهروندان. ما نقش انسان
ي پایدار  جا ایجاد شــد که ما در فهم مفهوم توســعهاین شــکاف از آن

ــعه      ــلاً نفهمیدیم که توسـ خواهد چه    ي پایدار می  ناموفق بودیم و اصـ
سفانه   چیزي بگوید. ست    متأ سعه پایدار در ایران در شد تو  .فهمیده ن

ــاید دلیل آن ترجمه     را   Environmentي غلط ما بود. چراکه ما    شـ
ــت (متمایل به طبیعت و بوم)   که  ترجمه کردیم، حال آن محیط زیسـ

اســت، محیط طبیعی، محیط مصــنوع و در یک  » محیط«مراد از آن 
سه محور      ست.  شهر خود یک محیط ا سعه  کلام محیط.  ي پایدار  تو

ــت از:   ــاد، 1عبارتسـ ي این  . محیط؛ برآیند همه  3. جامعه و   2. اقتصـ
جانبه در هر محور) برابر اســت با   ي همهمحورها (به شــرط توســعه  

 ي پایدار.توسعه

 ي پایدار: محورهاي توسعه27نگاره 

 

سعه از آن ست  یي پایدار خود مفهومجا که تو صین در هر زمینه   کلان ا ص اي براي ورود به مباحث علمی و عملیاتی آن را  ، متخ
شکیل به سیم کردند.  دهندهمحورهاي ت ست محیطی، البته   اش خرد کرده و به اجزاي کوچکتر تق مانند تمرکز بر روي مباحث زی

ــور ــاً بر روي اندرکنش دو محور بر روي هم (حالت بینابین) نیز مطالعاتی ص ــکلدر این میان بعض ري  گیت گرفت و منجر به ش
 هاي بسیاري شد.  ایده

 گردياکوتوریسم یا بوم* 
ست که د   رهیافتیکی از این  سم ا صاد    وها، اکوتوری محور اقت

گردشگري و در  یعنی ماکوتوریسدهد. و محیط را پوشش می
سیاري از  . طبیعتاحترام به  عین حال شمالی و     ب شهرهاي 

ذابیت بالایی در جذب ج کویري کشور و حتی مناطق  جنوبی
شگر  صورت  دارند ولی تا کنون پژوهش میدانی جدي گرد اي 

ــطح   ــت و اطلاع دقیقی از میزان و سـ درآمد این    نگرفته اسـ
ست و به        صنعت گردشگري در دست نی طور کامل شهرها از 

ــیــل موجود بهره        ــود. برداري نمی   از تمــام پتــانسـ در شـ
است. ولی   هاي طبیعی بسیار مهم  وجود جاذبهگردي طبیعت

به   می جاذ جاد نمود.       توان این  کل دیگري ای ــ به شـ  ها را 
 

 
تواند براي مقاصد علمی و پژوهشی مورد استفاده     ها هم میاست. اکوپارك » اکو پارك«ي یکی از راهکارها در این خصوص، ایده 

د ي گردشگري مور عنوان جاذبهم بهقرار گیرد، و حتی صنعتی و تولیدي (علوم پزشکی، تولید دارو، محصولات گیاهی و ...) و ه   
ــفهان، باغ گیاه     برداري قرار گیرد. باغ پرندگان و باغ گل     بهره ــی تهران و به   ها در اصـ ــناسـ ي  در زمره ها وحشطور کلی باغ شـ

ستند.  اکوپارك ست   نکتهها ه سم، اخلاق زی س   ي حایز اهمیت در اکوتوری شگري م ست. در این    ئمحیطی و توجه به گرد ولانه ا
ان تبرداري کنید)؛ و چیزي جز رد پاياز طبیعت چیزي جز عکس برندارید (تنها عکس"گوید: شــعاري وجود دارد که می زمینه



 »بازآفرینی شهري پایدار«گزارش مستندسازي کارگاه آموزشی 
   1394اسفند ماه  -جیرفت 

 

51 
 

سئولانه، در حوزه    1"جا نگذارید (زباله نریزید) شگري م سم و ترویج گرد شت ي معماري هم . اکوتوری گونه که در . همانبازتاب دا
وم بهاي سازگار با زیستگاهیا همان اقامت» اکو هتل«ي بودیم، در معماري نیز ایدهي اکوپارك ي شهري شاهد طرح ایدهتوسعه

صخره   شد. هتل  ستی کندوان یکی از بهترین نمونه اي لاله در دهکدهمطرح  ست. ي توری هتل یوناك در  هاي این ایده در ایران ا
 سازي این ایده است.ار موفق در تجاريهاي بسینیز یکی از نمونه منطقه کاپادوکیه و در روستاي اورگوپ ترکیه

 هاي موفق داخلی و خارجیاي از اکوهتلنمونه: 28نگاره 

  
 ب. هتل یوناك؛ اورگوپ، ترکیه الف. هتل لاله؛ کندوان، تبریز

 

 )شهري باغنظریه(هاي گذشته بازخوانی ایده* 
هاي اره به سمت ایده ها دوبي پایدار سبب شد که نگاه  توسعه 

شته معطوف گردد.   از جمله  آقاي هاوارد شهر ي باغنظریهگذ
بازخوانی قرار گرفت. خروجی آن طرح     مواردي بود که مورد 

یده  فت    ا با          ها و رهیا باط تنگاتنگی  که ارت هاي جدیدي بود 
ها یکی از این ایدهریزي شـهري داشـت.   شـهرسـازي و برنامه  

ستا « سازمان    ) Rural-City» (شهر -رو سط  بود. این ایده تو
شــود و ترویج می (ســازمان غذا و کشــاورزي ملل متحد) فائو

شعب از       شهري من شهري یا مزارع  شاورزي  مفاهیمی چون ک
ست. به این مجموعه می    ایده شهر ا ستا داري  توان جنگلي رو

 شهري را هم اضافه کرد. 
 

مانند جیرفت اشاره داشت    ي باغد. یکی از دوستان به گذشته  در روز گذشته نظرات متفاوتی در خصوص شهر جیرفت مطرح ش    
سرت از آن یاد می  ست. نکته        و با ح ستاي بزرگ ا ست، یک رو شهر نی ست دیگري معتقد بود که جیرفت یک  ه اي ککرد، و دو

. اما مهم  دانندمییافتگی باید به آن توجه داشت این است که تلقی نادرستی از توسعه وجود دارد و شهرنشینی را معادل توسعه       
ستا و به      شهر، چه رو ست که چه  سکونت آن ا سانی طور کلی هر  ستی)  گاه ان سعه  (یا مجتمع زی شد و احتیاجات و  تو یافته با

 سازد.اش را برآورده نیازهاي ساکنین
 

                                                   
۱ Take nothing but pictures. Leave nothing but footprints. 
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 مزایاي کشاورزي شهري: 29نگاره 

 

شهري کاهش امروزه  شهر که به   یافته و ایده در دنیا تمایل به زندگی  ستا شهري را هم می نوعی جذابیتي رو د توانهاي زندگی 
ست.       سترش ا شد، در حال گ شته با صوص در مواردي که زمینه به در خود دا شته     خ ستر محیطی و طبیعی لازم وجود دا ها و ب

شد؛  سئله چراک با ست، از این رو باید   اي ه تغییرات اقلیمی و امنیت غذایی م سیار جدي ا ست  ب سیخت اندازي لجامجلوي د ي  هگ
سان   سان و طبیعت. وقتی زیستی مسالمت  ها به محیط پیرامون و منابع طبیعی را گرفت. روستاشهر یعنی هم  شهرها و ان   آمیز ان

شود؛ می    شهرها که به  ستند، خاموش  صرف و مکش منابع ه شهر در حوزه   مثابه موتورهاي م ستا هاي توان از منافع و مزایاي رو
د (رشد اقتصادي و تولی قتصادي ، امندسازي جوانان) (امنیت غذایی، توسعه و توان  ، اجتماعی(غذاي سالم، فعالیت بدنی)  سلامت 
 مند شد.بهره (حفظ منابع طبیعی، تنوع زیستی) و اکولوژیکی شغل)

ــت    از دیگر ایده  ــعب از رویکردهاي زیسـ محیطی،  هاي منشـ
هانی ي شــهر ســالم اســت توســط ســازمان بهداشــت جایده

طور کلی چند محور ي شهر سالم به  شود. در ایده حمایت می
شویق به فعالیت بدنی،    خاص مد نظر است. ترویج تحرك و ت

فاده از انرژي      ــت ــالم، اسـ غذاي سـ پاك و   تأمین آب و  هاي 
سماند ي پتجدیدپذیر و بازیافت و حفظ منابع طبیعی. مسئله

ــهرداري یکی از چالش ــی ش ــاس ــت و بازیافتهاي اس و  هاس
له     با به   تفکیک ز ــک و تر و  بدأ    هاي خشـ ویژه تفکیک از م

مواردي اســـت که ضـــامن ســـلامت شـــهروندان و پایداري 
ــت ــکل  زیس ــه نباید به بازیافت به ش ــت. همیش  محیطی اس

 

 
سوب گردد. بهترین ن   هزینه نگاه کرد، بلکه بازیافت می شهرهاي نیز مح ونه متواند محلی براي تأمین منابع درآمدي پایدار براي 

آوري و خرید و فروش ضــایعات و ي غیررســمی بازیافت (جمعدر این خصــوص شــهرداري اصــفهان اســت. گردش مالی شــبکه
اي قصد  گیر و قابل توجه است. شهرداري تهران نیز در برهه  ایم، چشم ها را دیدهها) که حتماً در سطح شهر بارها و بارها آن  زباله

شبکه  سمی را د رقابت با این  شت و علی ي غیرر ست به رقابت با آن بینیها و پیشریزيرغم تمام برنامها البته  د. ها بپردازها نتوان
صــورت غیرمســتقیم نیز از مزایاي این حوزه توان بهشــکل مســتقیم، میباید توجه داشــت که علاوه بر کســب پول و درآمد به

ن تولید برق از زباله که حتی در استان یزد هم چنین اقدامی   هاي تر و همچنیاستفاده کرد. نظیر کمپوست و تولید کود از زباله  
 شود.صورت گرفته است. از این روست که از زباله و پسماند با نام طلاي کثیف یاد می
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ــعب از    ها و رهیافت   بندي از تمامی این ایده   جمع هاي منشـ
شهر پایدار منجر      نظریه شهر به توسعه و تکوین مفهوم  ي باغ

سیتی «ي توان در ایدهلوغ را میشد. تبلور این ب  افت. ی» اکو 
ــیتی بازتاب در حوزه     اکوسـ ي معماري و انرژي   ها نیز واجد 

به تبیین       که  ند  هاوس «بود ختم شــــد. تکنولوژي  » اکو 
ساز با اقلیم و بوم است  هاي همدنبال طراحی خانهمعماري به

سته    شای   هاي پاك واي از انرژيتا از این طریق بتوان به نحو 
نوعی جلوي هدررفت انرژي  اهب محیطی استفاده کرد و بهمو

ند تکنولوژي    فت. هرچ بان در حوزه    را گر ــتی ي  هاي پشـ
سی انرژي نیز از غافله عقب نمانده  هاي اند و تولید پانلمهند

ــیــدي و یــا آب   ــیــدي  کن گرم خورشــ خورشــ  هــاي 
 

 
مواردي چون بام سبز و نماي سبز نیز ذیل همین  ست.هاي نوین در صنعت ساختمان ا خدمت گرفتن تکنولوژيهایی از بهنمونه

سعه  شود. پارادایم تعریف می شکل دیگري هم بر این جریان تأثیرگذار بوده و امروزه مفهوم تازه البته تو ري با نام تي فناوري به 
ست. خانه   خانه شمند رواج یافته ا شمند در پی بهره هاي هو ستند.  گیري از تکنولوژي نوین در مدیریتهاي هو چرا که  انرژي ه

 دهد.هاي خانوار را به خود اختصاص میاي از سبد هزینههاي آن سهم عمدهانرژي و هزینه
شهر جیرفت هم محله  سم  در  شیدي «اي به ا شنایی آن از همین پانل وجود دارد که برق چراغ» هاخور شیدي   هاي رو هاي خور

ستفاده از فناوري   تأمین می ست شود. ا صرف هزینه  ؛هایی از این د صرفه  ،هاي اولیهپس از  صرف انرژي به  از محل  جویی در م
 توان از انرژي خورشید و باد استفاده کرد.که در نقاط مختلف آن میسودآوري منجر خواهد شد. به ویژه در کشور ما 

 ي پایداردر توسعه یتو مدیر واییرتوجه به نقش حکم* 
شده بود. این دولت، نهادهاي حاکمیتی و بهي پایدار، نقش یابی به توسعه براي دست  خصاً  که مش طور کلی بخش عمومی دیده ن

ي پایدار چگونه باشــد؟ از این رو که ســازوکار مدیریت فرایند توســعهآید؟ یا اینمردان و مدیران برمیکاري از دســت دولتچه
ــروري به ــطح کلان  نظر میتغییر و تحول در رویکردهاي مدیریتی ض ــید. در س » روایی خوبحکم«رهیافت داري و مملکترس

سیک مدیریت دولتی را گرفته بود، الگویی جدید که نویدبخش   »  ابريعدالت و بر«، »اعتماد«، »شفافیت «جاي رویکردهاي کلا
ویژه در مدیریت شهري، الگوي مدیریت شهري یکپارچه    اي و بهبود. از سوي دیگر در سطح محلی و منطقه  » مشارکت مدنی «و 

اندرکار مدیریت شــهري در قالب یک روح ي نهادهاي دســتآفرینی کلیهشــده بود که به یکپارچگی فراســازمانی و نقش مطرح
جاي مفهوم مدیریت یافته بهجا که در کشورهاي توسعه  هاي مجزا) باور داشت. از آن سازمانی یکپارچه (یک روح واحد در ارگان 

هاي حکمروایی خوب در ســـایر ســـطوح خردتر از جمله تبع رســـوخ انگارههاي محلی ســـروکار داریم، به شـــهري با حکومت
 روي کار آمد.» روایی خوب شهريحکم«هاي محلی، مفهوم جدیدي تحت عنوان حکومت
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ي جامعه به شرط احراز خصایص و   نشینی سه جزء سازنده   روایی شهري خوب عبارت است از برهم  ي حکماز بعد فلسفی، شاکله  
سه جزء عبارتند از:  هاي حکمویژگی سهیلگر،  . بخش عمومی و نهادهاي عمومی به1روایی خوب. این  . بخش  2عنوان حامی و ت

هاي متعددي بر عهده دارد و بخش خصوصی منفعل است)  آفرین (در مقابل دیدگاه سنتی که دولت نقشال و نقشخصوصی فع
 ي مدنی آزاد و حقوق شهروندي مترقی.. جامعه3و 

ي شــهري پایدار و با ضــمن بازتعریف توســعهبر این اســاس 
ــهري؛            مدیریت شـ ــتر بر نقش کلیدي  تأکید بیشـ توجه و 

سط     » شهر توانا «رهیافت جدیدي با نام  شکل گرفت که تو
شر ملل متحد حمایت و ترویج می  برنامه سکان ب   شود. در ي ا

ــهر توانا، محور چهارمی با عنوان حکم  روایی به محورهاي شـ
هاي پایدار اضــافه شــده اســت. ویژگی يي توســعهگانهســه
ــت از: پایداري،       حکم ــهر توانا عبارت اسـ روایی خوب در شـ

یت         ــئول یت، مسـ فاف ــ کارایی، شـ مایتی، برابري،  پذیري،   ح
 مشارکت مدنی و احترام به جامعه و محیط زندگی.

 
  

 ي پایدارامنیت و توسعه* 
ــعه ــعیي پایدار هرچند توسـ  مدار در مواجهه بااخلاق موضـ

له        مداخ مات  قدا نه و     انســــان و محیط دارد، لیکن ا یا جو
هاي طبیعی و انســـانی      ید هد به     ،ت یداري جوامع را  خطر  پا

 تفاوت بود.ها بیتوان نسبت به آنانداخته و نمی

 
ــالش  ــروزه چـ ــیش امـ ــددي پـ ــاي متعـ ــان و هـ روي انسـ

هــاي انســانی وجــود دارد کــه حیــات انســان،  گــاهســکونت
انداختــه اســت. خــواه منشــأ  جوامــع و شــهرها را بــه خطــر

ــم    ــی از مه ــانی. برخ ــواه انس ــد و خ ــی باش ــرین آن طبیع ت
 تهدیدهاي کنونی عبارتند از:

 مخاطرات و بلایاي طبیعی نظیر سیل، زلزله و ... -
 تغییرات اقلیمی -
 به خطر افتادن امنیت غذایی -
 هاخطر اپیدمی و شیوع بیماري -
 ... تهدیدهاي انسانی نظیر جنگ، تروریسم و -
  محیطی و طبیعیهاي مالی، زیستبحران -

 

دلیل از بین رفتن منابع آبی اي نه چندان دور و در جوامع روستایی، شاهد آن بودیم که روستاها و برخی از شهرها به   در گذشته 
شک  سترده و مواردي نظایر آن به   و خ سکنه   سالی گ این اتفاق دادند. ها ناگزیر به مهاجرت تني آنصورت متروکه درآمدند و 

غال،  هاي اشت کاري و نبود فرصت تر رخ دهد. بیشکلی دیگر و با ابعادي گسترده  ممکن است براي شهرها و جوامع امروزي نیز به  
ــترده تورم، رکود و بحران ــادي، آلودگی گس ــت که می هاي اقتص ــت، جنگ و ... همگی عواملی اس تواند به ي هوا و محیط زیس

 داد باز هم تکرار شود.تروکه شدن شهرها بیانجامد. دور از ذهن نیست اتفاقی که در گذشته رخ میمهاجرت شهروندان و م
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در رابطه با ایمنی و امنیت شــهري مفاهیم کلاســیکی چون مدیریت بحران و کمی متأخرتر از آن پدافند غیرعامل مطرح شــده 
شهر تاب    ست، لیکن امروزه رهیافت نوینی با عنوان  شده ا ست. به ایمن           آور مطرح  شهري ا ستم  سی ست که ناظر بر پایداري  ا

 آور ساختن شهرها و  کنم که یکی از اهداف بازآفرینی شهري پایدار، تاب موضوع در ادامه بیشتر خواهیم پرداخت، ولی تأکید می  
 هاي هدف بازآفرینی است.محله

 مقاومت؛ مفاهیمی برگرفته از رویکرد سیستمی آوري) وانعطاف (تاب -شوك و ریسک : 30نگاره 

  
 

ستمی، چند نظریه و کلیدواژه وجود دارد. اولین پیش    سی سیسـتم       در رابطه با رهیافت  ست که وقتی در مورد یک  فرض این ا
سیم می     کنیم، همهصحبت می  ستم تق سی ضی میان محیط       عبارتی محدودهشود. به چیز به داخل و خارج  ستم مرز فر سی ي 

ــیســتم اســت. دا اســت. در این تئوري زمین خودي و زمین حریف و قوانین  » تئوري بازي«ها، یکی از نظریه خلی و خارجی س
گیران ســیســتم اثرگذار اســت. براي مثال   کند که در انتخاب اســتراتژیک تصــمیمخودي و قوانین حریف موضــوعیت پیدا می

ــطلاح  ــاره دارد که ما در ز» برد -برد «اصـ ي دیگر تکنیک  کنیم. نظریهمین خودمان با قوانین خودمان بازي میبه این امر اشـ
در رد. گیآشناي سوآت است. در این تکنیک نیز محیط داخلی و خارجی و وجوه مثبت و منفی سیستم مورد تحلیل قرار می     نام

د. گذارنیستم اثر می ها و تهدیدهایی که بر س محیط داخلی نقاط قوت و ضعفی وجود دارد و در محیط خارجی سیستم فرصت     
دهد، شوك و ریسک است.     ي سوآت است و تنها وجوه منفی را مورد تحلیل قرار می  شده ي خلاصه نوعی گونهمورد دیگر که به

کند. از این حیث  ریســک یعنی ضــعف و عیوب درونی و شــوك همان عامل تهدید خارجی اســت که به ســیســتم نیرو وارد می
 شوند:قسیم میي کلی تبه دو دستهها سیستم

 هاي مقاوم وسیستم. 1
 هاي منعطف.سیستم. 2

ــوك وارده مقاومت می  ــتم مقاوم در برابر ش ــیس ــی یا  یک س ــیب و حتی فروپاش ــت، آس ــکس کند و گاهی این مقابله موجب ش
این   دهد. مهمکند اثر نیرو را بازگرداند و یا آن را از خود عبور شود. اما یک سیستم منعطف سعی میپاشیدگی سیستم می   ازهم

 است که پس از حذف نیروي خارجی، سیستم به حالت تعادل اولیه بازگردد.
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ست که        تاب سش ا سخ به این پر شهري نیز در پی پا آوري 
در این رهیافت، موقعیت و      چگونه باید از بحران عبور کنیم؟   

ي پایدار کمی تغییر ي توســعهگانهمناســبات محورهاي ســه
د که انهاي مستقلی تقسیم شده   ظامنیافته و هر یک به خرده

ند.  دهتر را تشکیل می هاي یک سیستم بزرگ  ها و لایههسته 
ــتم ــیسـ ــادي در مرکز قرار می  زیرسـ گیرد و هاي اقتصــ

 گیرد.  هاي اجتماعی و محیطی آن را در بر میسیستم

 

 توسعه ايربزنی پذیري و چانهرقابت* 
اندازسازي و برندسازي شهري بسیار مورد توجه قرار گرفته است. این مفاهیم      چشم ي شهري دو مفهوم  امروزه در ادبیات توسعه 

انداز است.   ي برند هم مستلزم وجود چشم  ممکن است در نگاه اول کمی شبیه به هم باشد. هرچند برندسازي و رشد و توسعه       
ما برند تصــویري اســت که شــهر و انداز افقی اســت که پیش روي مردم یک شــهر وجود دارد، اجاســت که چشــمتفاوت در این

 گذارند.نمایش میشهروندان از خود به
ه وجود  در خصوص توسع   یمتأسفانه تصور و تلقی نادرست   بگذارید به اصل مطلب بپردازم و دلایل طرح این مطلب را بیان کنم.  

 گزینی شرط لازم و کافی جداییدر میان ماست. متأسفانه این ذهنیت وجود دارد که    غلطگیري ذهنیتی دارد که ناشی از شکل  
توسعه را به   يچرخهاز  نماندعقب ها،استان  ي شهري مراتبی شبکه توسعه است. همیشه شهرهاي سطح دوم در نظام سلسله        

سبت می       ،جذب منابع و امکانات ستان ن شهر مرکز ا سط  شت و      دهند. و بودجه و اعتبارات تو شهرهاي ر ستان گیلان بین  در ا
سا     انزلی، در بندر  شهرهاي  ستان مازندران بین  شهرهاي خرم     را ستان بین  ستان لر سئله  ي و بابل و در ا آباد و بروجرد این م

دهد ي جدا شدن استان البرز از تهران نشان می   ي تشکیل استانی مستقل را دارند. تجربه   مسبوق به سابقه است و همگی داعیه   
ه و ل یافتلاي شهري حاصل نشده است. تنها ساختارهاي اداري استق      که در عمل تأثیر محسوسی بر زندگی شهروندان و توسعه    

شهري تهران و کرج ن    نتریگزینی کوچکحتی این جدایی سفرهاي بین  شت. در برخی موارد نظیر تفکیک   گذاثري بر کاهش  ا
ستان شمالی، رضوي و جنوبی مسئله          سان به سه ا ستان خرا رح  کشور مط  ي مدیریتی و آمایش فضایی سازي پهنه ي متناسب ا

ــوع را نباید از یاد برد که ذهنیت جدایی   بود و نه چیز دیگري و نه مهم   ــعه. این موضـ ی ي پایانگزینی نقطهتر از آن، توهم توسـ
گیري یک استان جدید، باز هم میان شهرهاي این استان همان اتفاقی که در ندارد. چه تضمینی وجود دارد که در صورت شکل   

جدا   همدیگرها از ترین نظام تقسیمات ممکن یعنی محلهدر این صورت باید شهرها را تا کوچک ؟ر نشوداستان قبل رخ داد تکرا
ضوع طایفه      ستان به مو شته برخی از دو سفانه در روز گذ شتند.     کرد. متأ شاره دا شهر ا ی  باید پذیرفت که تنها وقتگرایی در این 

ه  بیافته باشــد. به همین دلیل در روز گذشــته راجعآن توســعهیافته دانســت که تک تک محلات توان یک شــهر را توســعهمی
سعه  سید که   تو شد. حال از خود بپر سرمایه  :ي محلی بحث  شهر یا  چه دلیلی وجود دارد که یک  گذار خارجی (منظور خارج از 

کند. برندسـازي   تواند به ما کمک جاسـت که برندسـازي شـهري می   گذاري انتخاب کند!؟ اینرا براي سـرمایه  مااسـتان) شـهر   
شکل ممکن معرفی می قابلیت ست مثل آن ها و امکانات ما را به بهترین  شتري بهترین     کند. در شتر و جلب م که براي فروش بی

 گذارتواند در جذب سرمایه اجناس خود را در ویترین بگذاریم. شهرها هم در حکم ویترین هستند و برندسازي در یک شهر می     
 اري مؤثر باشد. گذو هدایت جریان سرمایه

صفهان برده می  شعار  شود، ناخودگاه همه وقتی نام ا صف جهان «ي ما یاد  افتیم. ولی نام جیرفت براي ما چیزي را تداعی می» ن
دهد که جیرفت شهري با قدمتی بسیار بالاست و شهري  نشان می شناسیهاي باستانو کاوش کند. استناد به منابع تاریخینمی

برداري از این موقعیت کاري دانید، براي بهرهانوس اســت، ولی این موضــوع را فقط شــما اهالی جیرفت میمنتصــب به عهد دقی
ار اي براي این کهاي از پیش آمادهاید. تازه جیرفت پتانســیل و فرصــت برندســازي دارد، ولی حتی شــهرهایی که قابلیت نکرده

 ها را پیش بیاوردند.توانند خودشان شرایط را بسازند و موقعیتندارند هم می



 »بازآفرینی شهري پایدار«گزارش مستندسازي کارگاه آموزشی 
   1394اسفند ماه  -جیرفت 

 

57 
 

است.   » شهر خلاق «شده در این باره،  هاي مطرحیکی از ایده
دهد هاي معنوي شهرها بها میشهر خلاق به میراث و سرمایه

ي شهر (بیش از هر  کند از این پتانسیل در توسعه  و سعی می 
ــتن به    ــتفاده کند. براي پیوس ــگري) اس ــنعت گردش چیز ص

ــبکه ــهرهاي خلاقش ــازمان که  ي جهانی ش مورد حمایت س
ي شــهرها  انهتولیدات و محصــولات خلاق باشــد؛یونســکو می

ــی و ارزیابی قرار می  گیرد. این موارد عبارتند از:    مورد بررسـ
غذا و            با،  هاي زی هاي فولکلر، هنر ــتی، هنر نایع دسـ ــ صـ

شــناســی، موســیقی، میراث فرهنگی و ســایر صــنایع  خوراك
 ــ ــهر اص فهان (در بخش  فرهنگی و خلاق نوین. از ایران دو ش

شت (در بخش غذا و خوراك     ستی) و ر سی) به    صنایع د شنا
 اند.جهانی شهرهاي خلاق پیوستهشبکه

 

 ریزي فرهنگیکنند؟ چرا در این زمینه براي شـهرها برنامه چرا سـایر شـهرهاي کشـور براي پیوسـتن به این شـبکه تلاش نمی     
... ما در تراز موســیقی ســایر ملل نیســت؟ آیا صــنایع دســتی و   گیرد. آیا موســیقی بلوچی، کردي، لري، آذري وصــورت نمی

براي   جاست که متأسفانه  ؟ مسئله این ندهاي سنتی کرمان و یزد قابل رقابت نیست  ها و نانهاي سیستان یا شیرینی   دوزيسوزن 
 شود.ریزي نمیهاي موجود برنامهها و ظرفیتاستفاده از پتانسیل

 همستان و جوامع پایدار* 
ــعه بدون ــعه توس ــحبت از توس ي ي فرهنگی و اجتماعی، ص

یدار بی    عاد     نظر میبه  یمعنپا به اب رســـد. امروز پرداختن 
ي جدیدي  اجتماعی و نقش شهروندان در توسعه وارد مرحله  

هاي که شــاهد توجه به اقشــار و گروهویژه آنشــده اســت. به
مختلف نظیر کودکان، بانوان و ســـالمندان هســـتیم. در این  

هاي مندان به شــکل کاملاً تخصــصــی در حوزه   حرفهمیان 
یدا کرده      ندان و معلولین ورود پ کان، ســــالم ند و در  کود ا

ــامــه  ــامــه         برن ــهري و نیز برن ریزي و   ریزي و طراحی شـ
ــت  ــیاس ــاهد ظهور رهیافتگذاري حوزهس هاي ي عمومی ش

جدیدي هستیم. شهر دوستدار کودك، شهر دوستدار سالمند  
ست    شهرهاي زی شکل گرفته  آن جمله پذیر ازو  اند. این باور 

به        ــالمندان  ــت که احقاق حقوق کودکان و سـ ــرف اسـ صـ
ــیون نامه  پیمان   هاي جهانی تحقق نخواهد یافت.     ها و کنوانسـ

 
 

 
ه توان گفت کاز این رو میتوانند راه احقاق حقوق اقشار یاد شده را هموار سازند.    مثابه کاتالیزور عمل کرده و میبلکه شهرها به 

ها را نیز باید در شهرها جستجو کرد. پیوستن شهرهاي تهران، اوز      حلشهرها فقط محل بروز و ظهور مشکلات نیستند، بلکه راه   
صفهان) به برنامه      ستان ا سده لنجان (ا ستان فارس) و  شهرهاي دوست  (ا سف) حاکی از   ي جهانی  دار کودك (مورد حمایت یونی

ست. در عین حال   شهري ا شت آن  افق نگاه مدیران  سعه باید توجه دا سعه چه که اکنون در تو سیار   ي اجتماعی و تو شهري ب ي 
سئله   ست، م شاخص   کیفیت زندگیي مورد توجه قرار گرفته ا ست.  ست ا شادي و نظایر آن که به هاي زی ورت ص پذیري، بهروزي، 

سنجش و پایش قرار می  صحه می   مداوم مورد  ضوع  شهري   رود که برنامهنتظار میا در دنیاگذارد. گیرد بر اهمیت این مو ریزان 
 ي کالبدي شهر.شادي و بهروزي جوامع ارائه دهند و نه صرفاً توسعهراهکارهایی براي افزایش 
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ي شهرسازي و مدیریت شهري هستند و امیدوارم در   هاي نوین در عرصه واردي که به اختصار بیان شد، تنها بخشی از رهیافت   م

 به این مفاهیم داشته باشند.هم ي چشمی مندان گوشهمدیران و حرفه ،نهاي کلاریزيفرایند برنامه
 
 

 

 

 :مرتبط اياي از سوابق حرفهخلاصه
 هاي غیررسمی شهر ورامینمندسازي سکونتگاهدهی و توانریز شهري؛ طرح سامانبرنامه -
 جیرفت هاي غیررسمی شهرمندسازي سکونتگاهدهی و توانریز شهري؛ طرح سامانبرنامه -
 دهی و بهسازي بافت فرسوده شهر مهریزریز شهري؛ طرح سامانبرنامه -

 بازآفرینی شهري پایدار و طراحی شهري در عمل مهدي میرمعینی
 

در مورد رویکرد جدیدي که شرکت عمران و بهسازي شهري ایران با     بدهم شاید این فرصت مناسبی باشد که من توضیحاتی       
شهري  «عنوان  ست. پیدایش این رویکرد در واقع پس از     در مواجهه با بافت »پایداربازآفرینی  شهري اتخاذ کرده ا هاي ناکارآمد 

سازي بافت       ضرورت حفظ، احیا و به سعه پایدار و  شدن مباحث تو شهري به   رایج  سوده، تاریخی و ناکارآمد  وجود آمده هاي فر
  قابل ملاحظهکاران من قبل از کارگاه در اختیار شما قرار دادند  ها و اصول این رویکرد در بروشوري که هم  است. تعاریف، ویژگی 

به توضــیح کوتاهی در این    من با توجه به کمبود زمان صــرفاً .طور کامل مطالعه بفرماییداین بروشــور را به اســت و امیدوارم
 کنم:خصوص بسنده می

ایجاد یک بانک اطلاعاتی جامع   يد که وظیفهایجاد ش  کشور در در سطح ملی  سال پیش به کمک بانک جهانی ستادي    از چند
  ها،سکونتگاهگونه مـــندســـازي ایـــندهی و توانایـــجاد مـــدیریت یکـــپارچه در سامانو رسمی هاي غیرگاهدر مورد سکونت

چــــارچوب سند ملی  در رااجــــرایی  هايزبان مشترك بیــــن کلیه دستگاهسازي براي ایجــــاد وحــــدت رویه و فرهــــنگ
ــان منتوان ــامـ ــدسازي و سـ لی مانند یمسا طرحاز سال پیش با ورود دکتر آخوندي و با  .داشت هاي غیررسمیدهی سکونتگاهـ

ــاماندهی و توانمندســـازي ســـکونتگاه«نام این ســـتاد نیز از  ،وجود آمدبهمتعاقباً بازآفرینی و رویکردهاي جدیدي که  هاي  سـ
شهري پایدار «ستاد  به  »غیررسمی  سط  . یافتر تغیی »بازآفرینی  ستاد در  شهرستانی     ح ملی،این  ستانی و  ت که در شکل گرف  ا
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شد     نیز جیرفت  شکیل  ستاد ت سات خودش را ادامه می  هاین  شهري پایدار . محدودهدهدو جل سایی      هاي هدف بازآفرینی  شنا
ف ها تعریاي این بافتبرتوسط مشاور   هاي خاص موضوعی و موضعی و محرك ویژه   اند و پروژهو به تصویب ستاد رسیده    اندشده 
و متناسب با شهر جیرفت است تا با توجه به راهبردهاي     یک سري رویکردهاي جدید  يهی. هدف ما از این کارگاها اراست اشده 

  ها اســتفادهبتوانید از آن ،ایدها قرار گرفتهشــما مدیران و مســئولین شــهري که در واقع الان در فاز اجراي این پروژه ،بازآفرینی
که شــهر خودتان را   همگی شــماتوان با کمک ها برگزار خواهد شــد هم میاز درون کارگاه مشــارکتی که در انتهاي ارائه. کنید

 ها را استخراج کرد.هاي اجرایی کردن این پروژهزمینه ،شناسیدبهتر می
 

 

 طراحی شهري در عمل -4-2-2

هاي شهر کنم با توجه به ویژگیدر این قسمت سعی می
به معرفی رویکردهاي جدید در طراحی شهري که جیرفت، 

 تواند در راستاي بازآفرینی شهري کمک کنند بپردازم.می

 طراحی شهري چیست؟* 
 جا شروع کنیم که طراحی شهري چیست؟اول باید از این

ــته معماري  ــالرش معمارها کار وجود آمده بود و هبها پیش س
دند.  داام میها انجساختمانطراحی و ساخت  روي  خودشان را 

 هاي پیرامون ساختماناز جایی معماران وارد حوزه

 ریزي و طراحی شهري: ارتباط بین معماري، برنامه31نگاره 

 
 

 هاطراحی فضاي بین ساختمان: 32نگاره 

  

  ؛نیست  کالبد و ساختمان  شهر تنها بعد  اي متعدد متوجه شدند که پس از آزمون و خطاهو یعنی شهرها و مسایل شهري شدند     
ریزي شهري   برنامه بود که جااز آنشود.  می اي دارد و عوامل مختلف همچون اقتصاد و اجتماع را نیز شامل  بلکه ماهیت پیچیده

شد، طراحی شهري به خاطر    یند و در واقع شکافی بین این دو رشته حس م  . این دو رشته یک بعد ناآشنا داشت   موجودیت یافت
اي  آگاهانه براي ارتقاي کیفی شهرهاست فعالیتی شهري  طراحی وجود آمد.داشتن ماهیت بینابینی براي پر کردن این شکاف به

 .خلق یا احیاي کیفیت محیط شهري با در نظر گرفتن نیازها، توقعات و رفتارهاي شهروندانو  ما

 



 »بازآفرینی شهري پایدار«گزارش مستندسازي کارگاه آموزشی 
   1394اسفند ماه  -جیرفت 

 

60 
 

ید، این میدان ترافالگار کنطور که در تصویر مشاهده میهمین
لندن اســت که نورمن فاســتار آمد و با تحلیل خوب چیدمان 
ضا و      ستفاده نکردن مردم از ف ضایی که انجام داده بود علل ا ف
ــی کرد و در      ــور کم مردم را با این تئوري جدید بررسـ حضـ

راه کردن قسمتی از مسیر، قرار دادن یک سري    نهایت با پیاده
هاي نشــســتن آبنما و فواره و محل چونعوامل در محیط هم

ــب براي مردم با ارتباط خوبی که بین میدان و گالري         مناسـ
ملی لندن به وجود آورد، این میدان را به یکی از پربازدیدترین 

ــلوغ بدیل کرد. پس می     و شـ بینیم که  ترین میادین جهان ت
شهري می  سیار کم و تغییرات محدود  طراحی  تواند با هزینه ب

 ر زیادي در بهبود محیط زندگی داشته باشد.تأثیر بسیا

 : میدان ترافالگار لندن33نگاره 

 

 1گیري از جرم از طریق طراحی محیطیپیش* 
هاي  چشــم« هايبراي کاهش وقوع جرم و افزایش ترس از ارتکاب جرم، پس از تئوريشــکل گرفته یکی از رویکردهاي جدید 

ــاهاي بی «و  خانم جین جیکوبز  »بر خیابان   ناظر  ــکار نیومن  آقاي » دفاع فضـ گیري از جرم از طریق طراحی  تئوري پیش، اسـ
ــت ــاهاي بیهایی که محلهکه با توجه به ویژگی محیطی اس دفاعی که از  هاي هدف بازآفرینی در جیرفت دارند و تعدد زیاد فض

شته باشد  تواند کاربرد می این تئوري امنیت مناسبی برخوردار نیستند،     .ود داردجیرفت وجشهر  در زیادي . مشکلات امنیتی  دا
چون اعدام مجرمین انجام    هاي رادیکال هم  آیا باید فعالیت     ؟ ها تعداد نیروهاي انتظامی را افزایش دهیم    براي محله  باید حتماً    آیا 

د ترس از جرم ایجاد کنیم. باید . بایرا گرفتجرم و جنایت و طراحی مناسب محیط جلوي وقوع باید به کمک مردم خیر ؟ دهیم
شان کنترل کنند تا جرم  افزایش یابدنظارت اجتماعی  ضاهاي جرم . مردم خود گیرند خیز را بازپسبه وقوع نپیوندد. مردم باید ف

 ترین عامل بازدارنده است.و آن را به مجرمان واگذار نکنند. حضور مردم خود مهم

 یر ذهنی نامناسب شهر از محله سرجاز جیرفت به عنوان محل وقوع جرمتصو: 34نگاره 

 
 

 پردازم:هاي مربوطه میها به همراه عکساین رویکرد چهار اصل دارد که به توضیح مختصر آن
 . نظارت طبیعی1  
 . کنترل طبیعی و دسترسی2  
 . تقویت حریم (قلمرو)3  
 . تعمیر و نگهداري و مدیریت4  

                                                   
1 CPTED (Crime Prevention Through Environmental Design) 
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ظارت ط . 1 که جرایم        :بیعین ــت  یادي این اسـ یه بن ــ فرضـ
خواهند دیده شوند. نظارت یا قرارگیري مشروع (چشمان  نمی

در خیابان) احســاس ریســک را در متجاوزان بالا خواهد برد.  
کنندگان بخواهند وارد عمل شــوند، هنگامی که اگر مشــاهده

ــعیت  به  ــود، این        طور بالقوه وضـ هاي تهدید کننده ایجاد شـ
ــک واقعی را براي متجاوزین افزایش   تواند هم می چنین ریسـ

دهد. بنابراین هدف اولیه از نظارت دور نگه داشتن متجاوزین  
شد)،          شته با ست همان اثر را نیز دا ست (اگر چه ممکن ا نی

و   نگهبانان .داري بیشـــتر متجاوزین زیر نظر اســـتبلکه نگه
طور محســوس و علنی بر عامل نظارت   نیروي انتظامی که به

 ــ می     جرم ت یر  ث عی            گــذارنــد بــهأ ی ب ط نظــارت  عی     نو
 

هاي خواســته فعالیتنافعال و آن دســته از شــهروندان که  
کنند و از این طریق از وقوع  مشکوك را در شهر مشاهده می    

ــن فعال می کنند نظارت طبیعی غیر  ها جلوگیري می آن د  باشـ
ــهر این عامل   که با افزایش عملکردهاي محرك فعالیت در ش

 یابد.زایش مینظارت طبیعی اف
 

 و پارك به که واضح دید خطوط يدارا یمسکون مناطق: 35نگاره 
 دارند دید کاملاً نگیپارک

 

سی:   . 2 ستر شامل موانع واقعی    کنترل طبیعی د این مفهوم 
یت         عال حذیر از ف کان ت که ام مادین  ند       ن نه را دار ما هاي مجر

یت و راهبرد طر   می مدیر ــود و بر  ها، منظر،   احی وروديشـ
ها، و نورپردازي تأکید دارد تا جایی که جریان  حصار، خروجی

حرکت پیاده و سواره را آهسته کرده و همزمان باعث دلسرد    
  .شودکردن مجرم از انجام فعالیت مجرمانه می

 

قلمروبندي با احساس مالکیت افراد   تقویت حریم (قلمرو): . 3
ه ده قلمروبندي این است کنسبت به یک فضا مرتبط است. ای

ــی و         همــه مکــان   ــوصـ ــا عنــاوین عمومی، خصـ هــا را ب
ست این مفهوم       عمومی/نیمهنیمه صی تعریف کرد. کارب صو خ

ــت که یک منطقه خاص را به  ــورت اس اي براي  گونهبدین ص
قانونی آن تغییر دهیم که احتمال پذیرش مالکیت           کاربران 

ــود. این اقدام، ا ــتر ش ــور آن مکان براي آنها بیش حتمال حض
کاب            ند و قصـــد ارت ندار کان، تعلق  به این م که  افرادي را 

 .کندرفتارهاي مجرمانه و آزار و اذیت را دارند، کم می
 

این موضوع به احساس محله  تعمیر و نگهداري و مدیریت:. 4
چه شود. هر و تقویت حریم مربوط می »غرور مکان«در مورد 

ته  هاي ناخواس فعالیتتر باشد، احتمال این که  فضایی مخروبه 
ــت. تعمیر و نگهداري و         ــتر اسـ به خود جذب کند بیشـ را 

 يرهایمس در دید قدرت توانند یم رینفوذپذ يها نرده: 36نگاره 
 کند شتریب را ینیب شیپ قابل
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ــیماي یک مکان می    اي روي این که آیا آن  تواند اثر عمدهسـ
 .هدف اجرا خواهد شد یا نه بگذارد

شه    شی سته    تئوري  شک سئله تأکید دارد   هاي  هم بر همین م
ند که کناي شکسته باشد افراد فکر میکه هرجایی که شیشه  

توانند هر کاري که دلشان   آنجا مدیریتی وجود ندارد و می در
بخواهد انجام دهند. البته این مسئله تنها شامل شهر جرفت     
ــهرهاي بزرگ جهان همچون نیویورك نیز    ــت و حتی ش نیس

ا ها توانســتند بگیر بودند. اما آنزمانی با این مشــکل گریبان
سازي جداره خیابان  شته ها اانجام اقداماتی چون پاک ها و  ز نو

ه زده را ببرندسازي مناسب براي شهر نیویورك این شهر جرم
 مندترین اقتصادهاي جهان تبدیل کنند.یکی از قدرت

 دباش یکاف دیبا شب در استفاده يبرا یخارج ينورپرداز: 37نگاره 

 
 

 شود:مواردي از این دست را شامل میاست که براي این رویکرد در نظر گرفته شده  یک سري راهبرد
 ایجاد روشنایی کافی - ایجاد خطوط دید واضح -
 گذاري اجتناب از تله - حداقل کردن مسیرهاي جداگانه و پوشیده  -
 اختلاط کاربري زمین  ءارتقا - کاهش جداسازي  -
 ایجاد حس مالکیت از طریق تعمیر و نگهداري و مدیریت  - فعالیت هايمولداستفاده از  -
 بهبود طراحی محیط مصنوع به طور کلی. - ایجاد علایم و اطلاعات -

 
 تر کردن؟ با روشـــنگونهت. چگرفتئوري بهره  توان از اینطور کلی در شـــهري مثل جیرفت نیز میپس متوجه شـــدیم که به

سین هایمان. براي مثال محلهخیابان سب هم ندارد  اي همچون ح شنایی منا ست که هیچ فردي در    ،آباد حتی رو شخص ا خب م
ــاس امنیت نمی     ــرجاز و رهجرد با توجه به وجود زمین     یهای کند. و یا محله   هنگام تاریکی در این محله احسـ هاي بایر   چون سـ

ش  فر صل خ ضاهاي بی    شدن زمین  کاوان که حا ستند مملو از ف شاورزي و باغات ه ضاها جز  هاي ک ستند، اگر این ف ی از  یدفاع ه
پارك کوچکی ســاخت، روشــنایی براي پارك گذاشــت تا  شــهر هســتند باید در این فضــاها فعالیت و عملکرد تزریق کرد. مثلاً

. البته باید حواسمان باشد که ساخت یک  گردد د و از وقوع جرم جلوگیرينظارت عمومی بیشتر شو و فعالیت را افزایشي دامنه
 کند.بلکه طراحی مناسب نیز نقش مهمی بازي می ،تواند از وقوع جرم بکاهدپارك به تنهایی نمی

 و کوچک مقیاس 1هاي جیبیپارك* 
ســزایی در کاهش جرم در فضــاهاي أثیر بهتوانند تهاي جاذب جمعیت و مولد فعالیت میطور که گفتیم بارگذاري کاربريهمان

شت مراد احداث پارك     بی شد. اما باید توجه دا شته با ستان دفاع دا صمیمانه در      ها و بو ضاهاي کوچک و  ست، ف هاي بزرگ نی
توانند  ي کودکان قرارگیرد و در عین حال پاتوق ســالمندان هم باشــد میتوانند مورد اســتفادهمقیاس واحد همســایگی که می

 تر. تأثیر را داشته باشند؛ بلکه بیشتر و عمیق همین
 
 
 
 
 

                                                   
1 Pocket Park 
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 : پالی پارك نیویورك، اولین پارك جیبی38نگاره 

  

شد. این پارك   » پالی پارك«ي پارك جیبی هم از ایده شروع  ستند که معمولاً به اندازه     نیویورك  سیار کوچکی ه ضاهاي ب ها، ف
شــوند. در واقع یابی میها معمولاً در مراکز محلات یا در مراکز شــهري مکانتی کوچکترند. این پاركچند قطعه مســکونی یا ح

منظور استراحت، مطالعه، هاي جیبی مأمنی هستند که افراد در شلوغی شهر براي استفاده از هواي خارج از ساختمان یا بهپارك
ــتان به آن ــیاري اوقات در زمینبرند. این پاركاه میجا پنخوردن غذا و یا محلی براي ملاقات دوس هاي خالی یا حتی در ها بس

 شوند.قاعده و نامنظم و به اصطلاح قناسی که بلااستفاده هستند جانمایی میهاي بیزمین
 

 : محل ساخت پارك جیبی در دل شهر39نگاره 

 

ــتفاده، چه در درون  مملو اســت از زمینهاي قبلی هم گفتیم جیرفت طور که در بخش همان هاي بایر کوچک و بزرگ و بلا اس
توان در راستاي توسعه پایدار قدم برداشت    هایی هم میها و چه در حاشیه شهر. در نتیجه با طراحی و احداث چنین پارك  محله

ر ذهنی مناســب از شــهر در دید و هم چهره شــهر را دگرگون کرد. چنین اقداماتی در تقویت برند شــهر جیرفت و ایجاد تصــوی
ــهري براي گذران اوقات فراغت و   ــهروندان و یا بازدیدکنندگان نقش حایز اهمیتی دارد. با ایجاد فضــاهاي مکث و فضــاي ش ش

ست. البته همان   توان از جرم و جنایت در محلهتعاملات اجتماعی می شهري نیز کا ست       هاي  شخص ا صاویر هم م طور که در ت
ــاها  ــالح و ویژگی طراحی این فض ــتفاده از مص هاي بومی، درختان و مبلمان  بیش از هر چیز نیاز به خلاقیت دارد تا بتوان با اس

شهروندان، بیش از پول و منابع      سب نیز براي پارك تعبیه کرد. بگذارید طور دیگري بگویم، افزایش کیفیت محیط و زندگی  منا
 آفرین است.رین و ثروتآفمالی نیازمند خلاقیت است. گاهی خلاقیت خود ارزش
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 هاي خلاقانه در ارتقاء کیفیت محیطی: ایده40نگاره 
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 )4تا  1: بروشور تهیه شده براي مفهوم بازآفرینی شهري پایدار (صفحات 41نگاره 
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 )7تا  5شده براي مفهوم بازآفرینی شهري پایدار (کاور و صفحات : بروشور تهیه 42نگاره 
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 آوري شهريمحور سوم؛ تاب -4-3
 

 

 :و پژوهشی اياي از سوابق حرفهخلاصه
 تهران 15، ستاد مدیریت بحران منطقه "ي ایمنمحله"اي دبیر کارگروه منطقه -
سی    نامهانیپا شنا شد کار سی تطبیقی الگوي مدیریت   :ار شورهاي بحران برر ي  خیز و ارائهبحران در ک

 آورالگویی براي شهر تهران مبتنی بر رهیافت شهر تاب
 یابی مراکز استراتژیک شهريبررسی جایگاه پدافند غیرعامل در مکان نامه کارشناسی:پایان

 آور، رهیافت نوین ایمنی شهريشهر تاب محمد احمدي لیوانی
 

 

 :تبطمر پژوهشیاي از سوابق خلاصه
 ي(مطالعهي سوخت شهري، با رویکرد پدافند غیرعامل   هاي عرضه یابی جایگاهمکان طرح پژوهشی: 

 شهرداري تهران) 14ي موردي منطقه
 آوري شهريمفاهیم و اصول تاب یثم عطارزادهم

 
 پایدارشهري ي آور و توسعهشهر تاب -4-3-1

ــآوري باید به آن توجه     که در مورد تاب   اينکته  ــت که تاب   تداشـ ــاد و   آوري بخشاین اسـ ــترده اي دارد. در اقتصـ هاي گسـ
مفهوم و صــفتی اســت که در  )Resiliency( آوريچرا که تاب هایی براي گفتن دارد.شــهري حرف يزیســت و توســعهمحیط

صدق می        ستم  سی صوص یک  شهر تاب ایده با این حال کند.خ ي مقابله با ) بیش از هر چیز بر روThe Resilient Cityآور (ي 
ــط برنامه ــکي کاهشبلایا و مخاطرات طبیعی تکیه دارد و توس ــازمان ملل Disaster Risk Reduction-DRRپذیري (ریس ) س

ی  مخاطرات طبیعولی  ،دراستانداردها را رعایت ک هاي ساختمانیدر پروژهباید که داند می یهر عقل سلیمشود. متحد تبلیغ می
ــاختمان، نه فقزلزلهو براي نمونه  ــهر را تحت تأثیر قرار میط س ــیآن دهد.ها که ش در مورد تهران  ها و مطالعات گونه که بررس

سوزي و نیست و خسارات و تبعات جنبی بعد از زلزله نظیر نشت گاز و آتشخود زلزله دهد، بیشترین تلفات مربوط به نشان می
 را رقم خواهد زد. یتلفات عظیم کهاست شیوع بیماري 

ضوع بافت واقع بیایید سوده نگاهی بیاندازیم.  بینانه به مو سازي دار  بافتهاي فر سوده نیاز به نو سوده   این همه بافت د.نهاي فر فر
  یک اما ؟!شود نوساز کردمی ي کنونی راي فرسودههابافت ي. آیا همهوجود داردقریب الوقوع  اتطراختهدید همیشگی م است و

انند  افتد متا ما کمتر آسیب ببینیم. بعد از بحران شرایط خاص روانی که اتفاق میشود اعث میو ب ردها وجود داکاريسري ریزه 
 .تري باشدمحیط امنکاري کنیم که شهر  لذا باید. دشوارتر شودشرایط مدیریت شود که عزیزان باعث می غغم فرا

  ،براي آن آماده باشیم و بتوانیم آن را جذب کنیم  بایدبه سیستم وارد شود،    تنشی  شوك یا  وقتی آوري بازگردیم. به مفهوم تاب
ــازگار کنیم و بعد از آن خود را با آن  ــرایط عادي برگردیم. پس از ریکاوري و بازیابی سـ ــتم تأثیر انعطافبه شـ ــیسـ پذیري سـ

ارد  و فشار  ي فلزيمثل یک میله یک جسم سخت  به وقتی آوري دارد. من یک جسم سخت را مثال می زنم،   مستقیمی بر تاب 
زودتر  با خاصیت ارتجاعی  سم پلاستیکی  جبه حالت قبل برگردد. ولی یک  طور طبیعیبه توانددیگر نمیو  شود شود، خم می می

 ــ يآوري رویکردتاببحث گردد. به حالت اولیه برمی ــتمی اس ــیس ــازي در مباحث  تس ــهرس مدیریت و حتی  و قبل از بحث ش
ت قبل به حالخود را باید بتواند سیستم  ،شودشوك وارد میبه سیستم . وقتی بودمطرح شده  شناسی اجتماعی)(روان اجتماعی
 برگرداند.
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 آورياصول حاکم بر تاب -4-3-2
 )Diversity( تنوع .1

ــیله  یک که  اینتنوع و کاربرد چندگانه،      چند کاربرد دارد    ابزار یا  وسـ
ــریب تابتواند می ــولهمثال یک  طوربه. آوري را افزایش دهدضـ  يسـ
ستفاده ریت بحران که میمدی  سالن ورزشی و   مثلهاي مختلفی تواند ا
شد   ...  شته با شرایط بحران  در عین حال ودا سکان   سوله  عنوان به در  ا

 اضطراري عمل کند.
 

 : چاقوي سوئیسی، نماد تنوع43نگاره 

 
 )Redundancyعدد / افزونگی (ت .2

ها را ي تخم مرغهمه گوید:که می ایدیدهالمثل را شــنحتماً این ضــرب
 ها را در یک جیب.ي پولدر یک سبد نگذار، و یا همه

 و باشــددر یک موقعیت خصــوص یا یک کاربري بهها کاربرياگر تمام 
ــیم، لطمه خواهیم دید. مثلاً اگر  هیچ گزینه ــته باش ي جایگزینی نداش

 ریب شود ...!تنها بیمارستان شهر در هنگام زلزله و یا جنگ تخ
که ســرانه  ي دیگر بحث عدالت اســت. براي مثال ممکن اســتمســئله

شد،    ف ستاندارد با ضایی و پراکندگی  ولی عدالت لان کاربري در حد ا ف
 سطوح کاربري در سطح شهر حایز اهمیت است.

 المثل سبد و تخم مرغ: ضرب44نگاره 

 
 )Modularity and Independencyاستقلال و وابستگی ( .3

ــیبی به     زندگی مارمولک به دم     ــت و حذف دم آسـ ــته نیسـ اش وابسـ
 شود!جایش دم جدیدي جایگزین میکند، بلکه بهمارمولک وارد نمی

دچار آســیب   داراي اجزاي مســتقل هســتند، کمترهایی که ســیســتم
ــوند. کامپیوترمی ــتندقابل تعمیر رومیزي ي هاش  يهاپتاولی لب هس

شده وکیو ست.   م  شهري      قابل تعمیر نی ستم  سی ستقلال اجزاء  عنی ی ا
 یا تعویض اگر جایی از سـیسـتم دچار مشـکل شـود قابل تعمیر    که آن

ــایر بخش ــد و بر عملکرد س نمود این اصــل را  ها اثر منفی نگذارد.باش
مدیریتی جســـت     توان در حوزهمی هادي و  وجو کرد. در عین هاي ن

ــتقلال ارگان  ــدید به     هاي مدیریتی،   اسـ ــتگی شـ ویژه در باید از وابسـ
ــمیم ــخاص  تصـ گیري پرهیز نمود؛ لذا نظام مدیریتی نباید قائم به اشـ

 مقام به همین معناست. باشد. تفیض اختیار و وجود نقش قائم
 

 : حیات مارمولک مستقل از دمش است45نگاره 

 

 )Feedback Sensitivityبازخورد ( .4
سوره   شم پیش  سن شدار و  شه  بینی ارگاناي ه هاي مدیریتی باید همی

ــد.    باید تجزیه و تحلیل کنید و  ریزيفرایند برنامه در فعال و قوي باشـ
ــود. در تاب آوري نیز باید در هر           مرحله هر در  باید فیدبک گرفته شـ

 آوري و آنالیز شود.بازخوردها جمعلحظه 
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 )Capacity for Adaptationپذیري (تطبیق .5
ــرکت تولیدکننده ــیدنییک ش ــی و انرژيي نوش ها، بطري  هاي ورزش

ست. در حالت عادي       شکل دمبل طراحی کرده ا صولات خود را به  مح
ــدن محتویات یک بطري باید بطري اش را دور انداخت،  بعد از تمام شـ

ــرکت و با هدف ترویج فرهنگ          ولی با  ــري این شـ توجه به هویت بصـ
شیدنی  شده      ورزش بطري نو شکل دمبل طراحی  شرکت به  هاي این 

هاي دمبل شکل را بعد از مصرف با شن یا هر   توان این بطرياست، می 
سیاري    چیز دیگري پر کرده و با آن تمرین شی را انجام داد. ب هاي ورز

شهرها نیز مانند ه  ستند. براي    هاي بیمان بطرياز اماکن در  مصرف ه
ــاعت کاري تعطیل می ــوند و این فضــا مثال مدارس پس از پایان س ش

ست می  دهد. ولی اگر در بعد از ظهرها کارکرد خود را تا نوبت بعد از د
عنوان زمین بازي و ورزش استفاده شود و یا در روز   از فضاي مدرسه به  

توان از این ر آن برپا شــود میبازار دهاي محلی و جمعهتعطیل بازارچه
ــرایط وقوع بحران اماکنی چون   ــتفاده کرد. همچنین در ش ظرفیت اس

عنوان ســتادهاي محلی مدیریت بحران  توانند بهمســاجد و مدارس می
 برداري قرار گیرند.مورد بهره

 

 پذیريطري نوشیدنی با قابلیت تطبیق: ب46نگاره 

 

 گري محیطیو واکنشیکپارچگی  .6
)Environmental Responsiveness and Integration( 

را است. چ  محیطیي زیست پارچگی و ادغام با محیط متضمن پایدار یک
ــتم به که برخی از تنش ــیس ــار بر  آوردندلیل وارد هاي وارد بر س فش

 محیط بیرونی و بستر استقرار سیستم شهري است.
ستتار و اختفا در پدافند غیرعامل      در این صول ا شابه معناداري با ا جا ت
شم می نیز به شبیه    خورد. چ ست  به مکانیزم دفاعی / تهاجمی یک در
دهد؛ شــکل مســتقیم از خود واکنش نشــان می  پرســت که بهآفتاب

ــتتار خود از            عبارتی به  به  ــک و مقابله با تهدید، با اسـ جاي تحمل شـ
ــتتار  چنگال تهدید می گریزد. در علوم نظامی و پدافند غیرعامل نیز اس

سات انرژ     سی ستراتژیک و مهم نظیر تأ ها، ي و نیروگاهو اختفاي مراکز ا
 اماکن نظامی و نظایر آن بسیار حایز اهمیت است.

 پرست در حالت استتار: آفتاب47نگاره 

 

 

 آوري و پایداريتاب -4-3-3

صادي و اجتماعی در تاب   حوزه ساختی، نهادي، اقت صادي     هاي زیر ستم اقت سی شه    -آوري یک  سیار پیچیده به نام  ،  راجتماعی ب
ــت. باز هم باید تأکید کرد که تاب  ــیار حایز اهمیت و تعیین کننده اس ــت، بلکه رهیافتی آوري بهبس معناي مدیریت بحران نیس

داري  طور که گفته شد، ناپایي پایدار است و هماناز پارادایم توسعه منشعبنوعی آور بهي شهر تابمبتنی بر سیستم است. ایده
شود. لیکن تفاوت پایداري و تاب آوتواند منجر به ناتابمی ست که پایداري واجد نگاهی بلند مدت و آینده ري  نگر  آوري در این ا

ــل  ــیانت از آن براي نس ــت. یعنی حفاظت از منابع و ص آوري نگاهی عاجل و کوتاه مدت دارد و پایداري و ولی تاب ؛هاي آتیاس
در » راهبردهاي ســبز«لذا تدوین ســاز پایداري خواهد بود. نهآوري زمیدهد. تابثبات فعلی ســیســتم را مورد توجه قرار می 

 ونقل، ساختمان و معماري، انرژي، آب، غذا، بازیافت و تکنولوژي باید با جدیت دنبال شود.هاي حملبخش
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 آموزشی يرهمدارك دو -5
 مستندات آموزشی -5-1
هاي صــوتی و فایل PowerPointکارگاه با فرمت مســتندات آموزشــی این دوره عبارت اســت از اســلایدهاي ارائه شــده در      

 هاي مشارکتی.سخنرانی و کارگاه

 ي اسلایدهاي ارائه شده در کارگاه: مجموعه48نگاره 

  
 هاي نوین شهرسازيرهیافت -ب. محور دو  نوسازيتجربیات دفاتر  - الف. محور یک

  
 آوري شهريتاب -سه هـ. محور  ن شهرسازيهاي نویرهیافت - دو ج. محور

 ي آموزشیهاي صوتی دورهفایل:  6جدول 

  ارائه دهنده نام فایل 

  میثم عطارزاده -محمد احمدي  اندازي دفاتر خدمات نوسازيالزامات راه 

  تیم تسهیلگري کارگاه مشارکتی روز اول 

  میثم عطارزاده رسازي و مدیریت شهريهاي نوین شهرهیافت 

  مهدي میرمعینی طراحی شهري در عمل 

  میثم عطارزاده -محمد احمدي  آوري و توسعه شهري پایدارتاب 

  تیم تسهیلگري کارگاه مشارکتی روز دوم 
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 خودارزیابی -6
ــی جیرفت با تأکید بر بازآفرینی بافت           ــک  کارگاه دو روزه آموزشـ ــوده و سـ ــمی را با وجود تمامی   ونتگاه هاي فرسـ   هاي غیررسـ

هاي به وجود آمده همانند زمان نامناســب برگزاري کارگاه در هفته آخر ســال، دیر شــروع شــدن  ها و کم و کاســتیناهماهنگی
توان بســیار مثبت  کنندگان دارد، میرتبه، که خود جاي عذرخواهی از تمامی شــرکتمراســم و یا عدم حضــور مســئولین عالی

ــهر جیرفت با همکاري، هماهنگی و        هاي آتی و فرآیند بازآفرینی محدوده    ی کرد و از نتایج آن در برنامه   ارزیاب  هاي هدف در شـ
هاي مردمی به عنوان رابط مردم و مسئولین استفاده    افزایی تمامی کنشگران امر بازآفرینی شامل مردم، مسئولین و سازمان     هم

 کرد.

 دوره آموزشی به منظور دستیابی به اهدافبندي کلی از تأثیرگذاري جمع -6-1
 توان در موارد زیر خلاصه کرد:بروندادهاي این کارگاه دو روزه را می

سین در زمینه راه  • سازي که در آینده می ارائه تجربیات مدر ه گوناندازي اینساز راه تواند زمینهاندازي دفاتر خدمات نو
 دفاتر در شهر جیرفت شود.

ــهري پایدار که میدر برنامه  آموزش مفاهیم نوین   • ــهري و به طور کلی بازآفرینی شـ تواند در نحوه ریزي و طراحی شـ
 گشا باشد.هاي هدف بازآفرینی شهري پایدار راهبرخورد مسئولین و کنشگران در مواجهه با محدوده

ــهر ج   • ــئولین و کارکنان ادارات دخیل در امر بازآفرینی در ش ــراف از درك و اطلاعات بالاي مس تواند یرفت که میاش
 ي قوي بازآفرینی شهري جیرفت باشد.سازي هر چه بیشتر در ایجاد شبکهساز ظرفیتزمینه

هاي مردمی در مراحل  آشــنایی مســئولین و کارکنان ادارات دخیل در امر بازآفرینی به اهمیت اســتفاده از مشــارکت •
 محور.تر محلی به منظور ایجاد دیدگاهی محلهاندازي دفاهاي بازآفرینی و ضرورت راهمختلف تهیه و اجراي طرح

هاي فرسوده شهر تهران و دیگر شهرها براي جلوگیري از تکرار    شناسی نحوه اداره دفاتر خدمات نوسازي بافت   آسیب  •
 اشتباهات در شهر جیرفت.

سب براي راه   زمینه • شهر جیرفت   هاي بازهایی در محدودههاي آتی براي ایجاد مکانیزماندازي کارگاهسازي منا آفرینی 
 اندازي دفاتر توسعه محلی، خانه محله و ... .محوري همانند راههبراي اجراي دیدگاه محل

افزایی  و ضرورت توان هاي بازآفرینی، کارکرد مناسب کارگروه مردمی  آگاهی از میزان بالاي مشارکت مردمی در محله  •
 .ات به شهرتعلق خاطر بالاي مسئولین و کارکنان ادار این کارگروه و

 هاي آتیاستخراج راهبردهاي آموزشی به منظور تکمیل اهداف کلان در حوزه آموزش و ارائه برنامه -6-2
ضار، می    ست آمد و نظرات ح شهر جیرفت   توان برنامههمچنین با توجه به نتایجی که از این کارگاه دو روزه به د هاي آتی براي 

 را شامل موارد زیر دانست:
 هاي به وجود آمده به منظور ارائه راهکارهاي اجرایی دفاتر محلی.هایی از این دست با توجه به ظرفیتبرگزاري کارگاه •

شبکه    أافزایی با تهاي توانبرگزاري کارگاه • شامل مواردي چون  شهري پایدار  ي،  سازي، نهادساز  کید ویژه بر بازآفرینی 
 .سازي، ابزارسازي و ... براي کنشگران بازآفرینیظرفیت

 .هاي بازآفرینی تهیه شدهها و طرحکمک به اجرایی کردن موارد بحث شده در کارگاهائه خدمات مشاوره در راستاي ار •

 افزاري براي آموزش نیروي کار دفاتر.هاي آموزشی تئوریک و نرمبرگزاري کلاس •

 برخورد با این دفاتر.ربط براي آموزش نحوه اداره و هاي مدیریتی ویژه مسئولین و مدیران ذيبرگزاري کارگاه •
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